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RELATÓRIO PARCIAL DE EXECUÇÃO ANUAL DO OBJETO 

 

I. DADOS DA PARCERIA 
 

OSC: Obra Social Santa Isabel 

CNPJ: 00.350.660/0001-00 

Dirigente: Luzia Pereira Nunes 

Número do Processo: 00431-0005826/2022-63 

Nº do Instrumento da Parceria: 13/2022 

Vigência da Parceria: 01/07/2022 a 30/06/2026 

Período desta prestação de contas parcial: 01/07/2023 a 30/06/2024 

Valor repassado pela Administração Pública no Período: R$ 582.879,43 

 

II. INTRODUÇÃO 
 

A Obra Social Santa Isabel, através de sua Filial em Brazlândia - DF, presta Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos - SCFV à Pessoa Idosa, de segunda a sexta feira, 

oito horas dia, com meta de atendimento de 100 usuários em situação de vulnerabilidade 

social. As atividades são realizadas em grupos, de modo a garantir aquisições progressivas 

de acordo com o ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com famílias e 

prevenir a ocorrência de situações de risco social, conforme previsto no Plano de Trabalho 

do Termo de Colaboração Nº13/2022. 

Através deste Relatório parcial de execução referente ao período abrangente de 

01/07/2023 a 30/06/2024 - Termo de Colaboração Nº 13/2022 celebrado entre a Obra 

Social Santa Isabel e a Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES, vem informar os 

resultado e benefícios gerados em prol dos usuários atendidos, demonstrando o 

cumprimento do objeto da parceria, bem como apresentar a execução financeira das 

despesas realizadas no período. 

O ciclo de vida da terceira idade traz consequências de vulnerabilidades, 

isolamentos, solidão e afastamento do convívio social. Daí a importância do Serviço de 
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Convivência e Fortalecimento de Vínculos, desenvolvidos por Entidades Parceiras do Poder 

Público, oportunizando aos idosos, espaço para convivência social e participação, 

contribuindo para o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, para um 

processo de envelhecimento ativo e saudável, bem como propiciando vivências que 

valorizam suas experiências e que estimulam sua participação e protagonismo. 

A Obra Social Santa Isabel - OSSI, possui uma longa trajetória de prestação de 

serviço à Pessoa Idosa e de Parceria com o GDF, observa as diretrizes citadas na tipificação 

do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos à pessoa idosa, prevista na 

Resolução 109/2009 do CNAS, se adequando a cada dia ao Marco regulatório das 

Organizações da Sociedade Civil – MROSC instituído através da Lei 13.019/2014 e o 

Decreto Distrital nº 37.843/2016, que disciplinam a modalidade das parcerias das OSC com 

a Administração Pública, e trazem como foco o controle de resultados com segurança 

jurídica e a transparência.   

 

III. DEMONSTRAÇÃO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO 
 
A. AÇÕES DESENVOLVIDAS 

O Plano de Trabalho do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos a 

Pessoa Idosa - SCFV, da Obra Social Santa Isabel, foi desenvolvido com atividades diárias 

semanais, continuadas e permanentes, com intuito de gerar e fortalecer os vínculos sociais 

dos usuários participantes e ao mesmo tempo melhorar condições de saúde física e mental 

com os trabalhos desenvolvidos dentro do serviço de convivência. Ao longo do período 

foram desenvolvidas ações, específicas e intergeracionais. Sempre ofertando um espaço de 

referência para a convivência grupal e comunitária dos usuários atendidos. Para a 

realização das atividades foram utilizadas metodologias lúdicas, dinâmicas, rodas de 

conversa, jogos, atividades festivas, palestras de cidadania, por meio das quais são obtidas 

informações sobre acesso a direitos, riscos sociais, violência contra a pessoa idosa, oficinas 

de esporte e lazer, onde pessoas idosas fazem atividades físicas e participam de dinâmicas 

e jogos coletivos; oficinas artísticas e culturais, onde os usuários manifestam seus 

conhecimento e habilidades com pintura, dança, costura, sessões de cinema para a 
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reflexão e debate dos temas abordados nos encontros do serviço de convivência; passeios 

e visitas a equipamentos de cultura e lazer. As atividades realizadas foram norteadas por 

temáticas pertinentes a realidade dos idosos como autocuidado, direitos e garantias, 

cultivo da mística, cultivo da autoestima e descoberta do potencial criativo e do 

protagonismo do idoso. 

A descrição das Ações realizadas citadas abaixo são referentes ao Termo de 

Colaboração nº 13/2022, período de 01/07/2023 a 30/06/2024. 

 

Descrição das Ações realizadas no mês de julho/2023 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários, 

sendo oferecidas 03 refeições por dia como: café da manhã, almoço e lanche da tarde, 

visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional dos usuários. As atividades 

foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma do Plano de Trabalho 

vigente.  

  

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO MÊS DE JULHO DE 2023 

Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

 
Conforme 
demanda 

 
Número de 
Prontuários 
abertos: 2 

Número de 
Prontuários 

atualizados:100 

 
Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
prontuários. 
Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
adotado pela 
entidade 

 
 
 
1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 

Fazer a 

manutenção 

das Condições 

de higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

Diário 21 Dias O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
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período de vigência do Termo de 
Colaboração 

da unidade conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 
com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 
rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV 

 

 

 

 

 

1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
01 

Foi realizada capacitação Interna com 
a quantidade de profissionais tipo 
SUAS prevista no Plano de Trabalho 
vigente. 

Anexo IX – Pág.2 
Comprovação de 
cumprimento da 
meta 

1.3.2 

Capacitação 

Interna (Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 

 
 
- 

Ação programada 
para o mês de 
novembro, 
conforme PT 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe técnica 

e correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 
 
- 
 

Ação programada 
para o mês de 
outubro, 
conforme PT 

1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
com educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para planejamento e 
avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X - Pag.2 e 
3 
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal  
 

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI - 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual  

1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII - lista 
de usuários 
inseridos e 
desligados no 
SCFV 
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1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

01 

Realização de busca ativa através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares  

Anexo XII – Lista 
de usuários 
infrequentes e 
meios utilizados 
para busca ativa 

2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos dos 
usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

01 Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII - pag. 
3 
Comprovação de 
estudo de caso 
realizados no 
período 

2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar visitas 
domiciliares às 
famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
04 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV - Lista 
de visitas 
realizadas no 
período 

2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

 
Promovendo 
Direitos em 
Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
setembro, 
conforme PT 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
dezembro, 
conforme PT 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

4x 

 
04 

Foram realizados 4 encontros, 
trabalhando o percurso O papel dos 
avós: como cultivar uma relação 
saudável entre eles e os netos.  
Dia 04 - Iniciamos com o filme “Em 
guerra com o vovô”. Filme para 
divertir toda a família, além de trazer 
importantes reflexão a todas as 
idades, que mostra uma relação de 
ciúmes, respeito, boas brincadeiras e 
dialogo. A atividade foi dividida em 
dois momentos. No primeiro 
momento o Filme, no segundo 
momento uma reflexão sobre o que 
vimos no filme e qual é a nossa 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
nº 01 – Pág. 2 
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realidade atual em cultivar uma 
relação saudável entre avós e netos.  
A usuária Maria Vicente Sol, relatou 
que devido sua debilidade houve a 
necessidade dos cuidados dos filhos e 
nunca quis sai de sua casa, por pensar 
que poderia estar tirando o conforto 
de seus netos, porém os filhos 
pensando no melhor para ela, 
revezam-se entre eles em sua própria 
casa, e ela como avó sempre cultivou 
um bom relacionamento com todos. 
Os usuários gostaram do filme, e 
disseram que trouxe uma boa 
mensagem. 
Dia 18 - Em continuidade a atividade 
anterior, sobre o filme, comentamos 
que em nosso meio não é diferente, 
temos alguns casos semelhantes. 
Muitas vezes os filhos necessitam de 
limitar o espaço dos netos para 
abrigar em sua casa. Quando isso 
acontece inicia-se alguns conflitos, 
como por exemplo de ouvir que os 
avós estragam e mimam os netos, 
pois deixam os pequenos fazerem o 
que quiser. Na fala da usuária Neuza 
Francisca de Souza nota-se ao 
contrário, Vó de três netos sempre os 
acarinhou bastante, respeitando a 
educação dada pelos pais, ajudando 
quando se faz necessário, porém 
nunca deixou de viver sua vida. 
provocando assim harmonia familiar. 
Maria Soares de Jesus comentou que 
teve netos gêmeos e com toda 
empolgação com a chegada dos 
mesmos, esqueceu que a nora 
precisava de ajuda. Ao perceber o fato 
entendeu que o momento é de 
demonstrar empatia com essa nova 
fase que todos estão vivendo.  Desta 
forma fica notório a construção de 
relação saudável entre todos. É 
importante deixar claro para os avós 
que eles têm um papel importante na 
vida da criança. Os momentos de 
contação de histórias, em que os avós 
compartilham narrativas únicas e 
especiais para as crianças, torna-se 
uma memória afetiva e cheia de 
significado para elas.  
Dia 20 - Elaboramos um projeto onde 
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confeccionamos um painel com 
objetivo de simular uma “colcha de 
retalhos”, com as artes, quadros 
desenhados e pintados nas atividades 
desenvolvidas pelos próprios usuários, 
onde cada parte dos quadros 
retratam momentos já vividos por 
eles, sendo estes, momentos 
emocionantes e que ficaram 
marcados em suas memórias. Tivemos 
a participação de alguns netos, que 
auxiliaram os avós com a atividade, 
inclusive promoveram situações 
emocionantes entre eles, com suas 
histórias narradas. O intuito da 
atividade foi demonstrar como os 
idosos são fundamentais para a sua 
família grupos e sociedade e que 
devemos valorizá-los com mais 
ênfase, pois suas histórias, aventuras 
e colaborações foram e são 
fundamentais. 
Dia 25 - Em uma roda de conversa 
iniciamos com o tema: Papel Dos 
Avós: Como cultivar uma relação 
saudável entre avós e netos. 
Provocamos a participação dos 
usuários, sobre o tema, perguntamos 
como era a realidade deles no atual 
momento e o que eles fazem para ter 
uma relação saudável com os netos, 
se eles ajudam na educação ou 
estragam. Muitos partilharam suas 
experencias, que as vezes fazem as 
vontades dos netos, permitem certas 
coisas, compram presentes, tiram a 
autoridade dos pais estragando um 
pouco na educação, outros já 
disseram que não interfere na 
educação dos netos e perguntam para 
os pais, como podem ajudar. 
 Terminamos com uma reflexão para 
os avós e pais. 

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

outros. 

 
Informação e 

Cidadania 

 
Trimestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
agosto, conforme 
PT. 

3.3 Promover semestralmente     Ação programada 
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atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

Passeios Semestral 0 - para o mês de 
outubro, 
conforme PT. 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de leitura 

 
Mensal 

(2X) 

 
03 

Foram realizados 3 encontros 
trabalhando o percurso O papel dos 
avós: como cultivar uma relação 
saudável entre eles e os netos. 
Dias 03 e 17 – Iniciamos com o texto 
“A Colcha de Retalhos” que narra a 
história da avó que fez uma colcha 
para o neto e cada retalho tinha a sua 
história. Na lembrança do menino um 
retalho especial faz com que entenda 
o que é saudade, pois se lembra das 
férias que passou com a avó. 
Pretende-se através dessa atividade 
possibilitar aos usuários a vivência de 
uma atividade significativa, 
estimulando a vontade de conhecer e 
registrar a vida, em suas diferentes 
formas e momentos. Solicitamos aos 
usuários que relembrem um pouco da 
sua história de vida, de momentos 
marcantes, positivos ou negativos. 
Após ouvir os relatos, foi entregue 
uma folha de papel com 4 quadros 
para escrever, desenhar ou colorir em 
cada parte dos quadros, de acordo 
com o sentimento que tiveram diante 
de cada situação descrita. Essa 
atividade terá continuidade na Oficina 
de Cidadania, onde o grupo irá 
produzir de fato a colcha de retalhos, 
colando em um painel os quadros que 
confeccionaram, formando uma 
grande colcha. 
Dia 24 - Contação de história e 
Interação. Neste dia, o professor Elton 
Lima colaborou com a Oficina de 
Leitura, trazendo alguns contos 
populares para todo o grupo, de 
maneira descontraída e com bastante 
humor. Começou ressaltando o tema 
abordado, falou sobre a importância 
que seus avós tiveram em sua vida, 
que sempre será grato por todas as 
memórias cridas por eles, enfatiza a 
valorização do papel e a importância 
da história de cada avós no contexto 
familiar. Em seguida contou alguns 
contos populares: Salada de S, Dieta 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
02 – Pág. 3 
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da Farinha e Oração do Baralho. 
Foi um momento especial para quem 
participou, muitos risos e alegrias por 
parte dos usuários. 

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

Recreação e 
Jogos 

Mensal 
(2X) 

05 Foram realizados 5 encontros 
trabalhando o percurso Cuidado com 
a saúde. 
Dias 05 e 19 - Realizamos o Forró da 
Terceira Idade que todos adoram 
dançar um forró pé de serra, 
oferecemos um espaço de 
confraternização, convivência e lazer 
para todos os usuários referenciados 
no centro de convivência Obra Social 
Santa Isabel, com início às 13h, com 
música ao vivo. 
Dias 10, 12 e 31 - Trabalhamos com 
Dominó, Quebra – cabeça e pintura. 
As atividades realizadas proporcionam 
aos usuários a manter o corpo e a 
mente saudáveis, melhorando o 
humor e a qualidade de vida, 
contribuindo para outros benefícios 
que são facilmente percebidos, como 
a melhora da coordenação motora, 
concentração e agilidade das 
capacidades cognitivas, além de um 
maior convívio social colaborando no 
processo de envelhecimento 
saudável, no desenvolvimento da 
autonomia e autoestima. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
03 – Pág. 4 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal 
(1X) 

02 Foram realizados 2 encontros 
trabalhando o percurso O papel dos 
avós: como cultivar uma relação 
saudável entre eles e os netos.  
Dia 26 - Iniciamos com ginastica de 
forma lúdica. Em seguida todos foram 
conduzidos para o refeitório para um 
café especial. Após o café, todos 
foram convidados para salão. Em 
seguida foram iniciadas as 
homenagens para os avós com 
ambiente em clima de festa. 
Apresentamos um teatro realizado 
pelos Educadores, Pedagoga e 
Assistente Social. A usuária Iolanda e 
sua neta Maria Fernanda 
apresentaram uma dança. Em seguida 
as usuárias Iolanda, Albertina e Maria 
da Graça, apresentaram 
individualmente um canto para os 
avós. Logo após apresentamos um 
vídeo homenageando os avós na 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
04 – Pág. 5 
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pessoa de Osman Alves de Souza, um 
usuário frequente e amado entre 
todos que veio a falecer. Depois todos 
foram para o refeitório para um 
almoço especial e entrega das 
lembrancinhas. 
Dia 28 - Festiva dos aniversariantes do 
mês, com o ambiente ornamentado 
com fotos dos mesmos. Iniciamos com 
acolhida e café da manhã, após o café 
seguimos para o salão A 
Coordenadora Teresinha Both fez a 
abertura no salão e declamou um 
poema para os aniversariantes, em 
seguida as flores do serrado fizeram 
uma apresentação musical. As 
usuárias Maria das Graças, Albertina, 
Iolanda e Josefa cada uma delas 
apresentou uma música. Os 
Educadores Sociais apresentaram um 
teatro. Convidamos a todos que se 
dirigisse para o refeitório para o nosso 
delicioso almoço e tradicional bolo 
dos aniversariantes. Finalizamos com 
a distribuição de lembrancinhas. Esta 
atividade contribuí para interação, 
socialização e a Valorização.  

5.1 Promover trimestralmente 

ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

Longevidade 
em Ação 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
setembro 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

12 Foram realizados 12 encontros, 

desenvolvendo o percurso Cuidado 

com a Saúde. 

Dias 03, 04, 05, 06 - Foi realizado 

ensaio do desfile Cívico Militar em 

homenagem ao aniversário da cidade 

que será realizada no dia 09 de julho 

na rua do lago. 

Dia 11 - Foi realizado alongamento 

preparando o corpo para atividade, 

em seguida trabalhamos movimento 

superiores e inferiores com bolas, 

finalizamos com uma queimada onde 

os usuários teriam que queimar o 

time adversário. Trazendo benefícios 

de agilidade concentração equilíbrio 

força muscular, respiração, qualidade 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
05 - Pág. 6 e 7 
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de vida e convívio social. 

Dia 12 - Foi realizada uma atividade 

com bastão com movimentos leves 

melhorando a mobilidade articular e 

muscular dos membros superiores,  

Dias 10, 24 e 31 – Foi realizado uma 

caminhada na orla do lago com 

passadas leves no limite de cada 

usuário, a movimentação dos braços 

é alternada com os movimentos das 

pernas. 

Dias 13 e 20 - Em parceria com o 

Instituto IBRES fizemos uma atividade 

física funcional, trabalhando 

membros superiores e inferiores, 

dando ênfase ao cárdio de forma 

lúdica trazendo qualidade de vida.  

 Dia 25 - Foi realizado alongamento 

para as pernas e os pés, em seguida 

foi realizada uma caminhada na orla 

do lago com passadas leves no limite 

de cada usuário, finalizamos com o 

alongamento. 

 
Artesanato 

Mensal 
(2x) 

07 Foram realizados 8 encontros, através 
de roda de conversas onde foi 
trabalhado o percurso: Papel dos 
Avós: Como cultivar uma relação 
saudável entre avós e netos. 
Dias 03, 10 e 27- Em meio as 
atividades do artesanato realizamos 
uma conversa, tentando provocar, 
promover situações, onde os idosos 
compartilhem suas vivencias e 
relações em casa entre filhos, netos e 
avós. No início, pareceu difícil essa 
conversa, mas alcançamos o objetivo 
com sucesso. Uma das usuárias 
relatou que a relação entre ela e os 
netos são rodeadas de emoção e 
afetos eles aproveitam as 
oportunidades para compartilhar 
saberes e ensinamentos que carregam 
por toda vida. 
Dias 13 e 17 - Em continuidade a 
atividade anterior houve vários 
relatos, sobre a importância e 
respeito para com os avós na família. 
Perguntamos também como é o 
relacionamento com seus netos e se 
os mesmos compartilham suas 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
06 - Pág. 7 e 8 
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histórias e suas experiências pessoais 
de vida. Foi um momento que rendeu 
boas risadas enquanto realizavam 
vários tipos de artesanato, como 
macramê, crochê, Tricô, Vagonite, 
costura e flores de meia, fuxico, 
confecção de tiaras.   
Dia 24 - Foi realizado atividade como 
fuxico confeccionado com retalhos 
com a finalidade de fazer caminho de 
mesa, porta papel higiênico, jogos de 
toalhas com detalhes de macramê, 
toucas, cachecol e bico de crochê em 
panos de pratos. Mostrando a 
importância do autocuidado corporal 
e contribuir para o processo de 
inclusão dos usuários desenvolverem 
habilidades e técnicas para o trabalho 
artesanal e uma forma terapêutica e 
empoeiramento da importância do 
cuidado da saúde.  
Dia 31- No decorrer da atividade foi 
possível observar o impacto positivo 
que a interação com o grupo 
proporcionou sendo um momento de 
descontração e alegria com relatos 
sobre a importância do artesanato na 
vida dos usuários. Tivemos relatos das 
famílias principalmente dos netos e 
netas que gostam e valorizam os 
trabalhos manuais através do 
artesanato. 

Inclusão Digital Mensal 
(2x) 

02 Foi realizado 2 encontros.  
Dia 05 e 19 - Neste mês realizamos 
pesquisa de trabalhos manuais 
usando a Internet como ferramenta 
de aprendizagem, trabalhando o 
medo e a resistência quanto às 
tecnologias, despertando o interesse 
pelas pesquisas e a forma de adquirir 
conhecimentos. Deste modo, a 
internet é considerada um espaço no 
qual os idosos podem desfrutar de 
informações relativas aos mais 
variados interesses, especialmente 
benefícios para a saúde.  

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VII - 
Registro 
fotográfico /Foto 
07 - Pág. 9 

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
outubro, 
conforme PT 

6.1 Promover trimestralmente Participação 
e 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
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atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

social e fortalecimento da 

cidadania 

Cidadania agosto, 
Conforme PT 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

02 Foram realizados 2 encontros, 
trabalhando o percurso: Papel dos 
Avós: Como cultivar uma relação 
saudável entre avós e netos.  
Dia 06 - Foi realizada uma roda de 
conversa sobre a importância da 
participação dos avós no desfile cívico 
em comemoração ao aniversário da 
cidade, buscando sempre o despertar 
da sociedade para o respeito e a 
necessidade de acolhimento e 
valorização da história e experiência 
de vida dos avós. 
Dia 09 - Nessa oficina nosso plano de 
ação foi a participação dos idosos no 
desfile cívico para exercer a cidadania, 
os idosos ao chegar em frente ao 
palanque das autoridades fizeram 
uma apresentação cantando o hino do 
idoso mostrando suas lutas para que a 
sociedade entenda o valor dessas 
pessoas com idade mais avançada. 
Neste momento os idosos receberam 
muitos aplausos das autoridades 
presentes e da sociedade. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VII - 
Registro 
fotográfico /Foto 
08 – Pág. 9 

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

01 Dia 11 - Realizamos Roda de Conversa 
e uma dinâmica. Iniciamos com a 
dinâmica formando seis grupos, com 
cinco usuários onde cada usuários 
representava uma fruta. Embora os 
grupos tinham cinco participantes, 
mas só quatro permanecia sentados 
sendo que sempre um participante 
ficava em pé, quando chamava o 
nome da fruta quem a representava 
ficava em pé e explicava os benefícios 
e as vitaminas que a sua fruta tem. Em 
seguida realizamos roda de conversa 
no qual analisamos se houve 
competitividade se todos 
competiram, se tiveram liderança, se 
entenderam a atividade e se 
souberam ensinar os outros, por fim, 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VII - 
Registro 
fotográfico /Foto 
09 – Pág. 10 
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foi comentado o valor das frutas, as 
vitaminas, os benefícios para a saúde. 
Todos participantes manifestaram que 
gostaram da dinâmica, que foi uma 
maneira de memorizar os tipos de 
vitaminas, benefícios das frutas para a 
saúde. Finalizamos com a leitura do 
artigo “229 da Constituição Federal 
que destaca aos pais que tem o dever 
de assistir, criar e educar os filhos 
menores”. A contrapartida desses 
filhos na vida adulta. 

 

 

Descrição das Ações realizadas no mês de agosto/2023 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários 

sendo oferecidas 03 refeições, visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional 

dos usuários. As atividades foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma 

do Plano de Trabalho vigente.  

 

Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

Conforme 
demanda 

Número de 
Prontuários 
abertos: 0 

Número de 
Prontuários 

atualizados: 98 
 

Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
prontuários. 
Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
adotado pela 
entidade 

 
 
 
1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 
período de vigência do Termo de 
Colaboração 

Fazer a 

manutenção 

das 

Condições de 

higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

Diário 23 dias O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 
conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
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da unidade com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 
rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV 

 

 

 

 

 

1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
outubro, 
conforme PT 

1.3.2 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 

 
 
- 

Ação programada 
para o mês de 
novembro, 
conforme PT 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe 

técnica e 

correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 
 
- 
 

Ação programada 
para o mês de 
outubro, 
conforme PT 

1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
com educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para planejamento e 
avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X Pág. 4 e 
5  
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal 

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI – 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual 

1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

 
 
 
 
 
 
 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII – lista 
de usuários 
inseridos e 
desligados do 
SCFV no período 

1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

06 

Realização de busca ativa através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares 

Anexo XII - Lista 
de busca ativa 
dos usuários 
infrequentes no 
período 
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2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos 
dos usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

 
 

01 

Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII - pag.3 
 Lista de estudo 
de caso 
realizados no 
período 

2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar 
visitas 
domiciliares 
às famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
04 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV   
Lista de visitas 
realizadas no 
período 

2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

 
Promovendo 
Direitos em 
Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
setembro, 
conforme PT 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em 
Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
dezembro, 
conforme PT 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

(4x) 

 
04 

Foram realizados 4 encontros, 
trabalhando o percurso: Respeito 
Preconceitos e Atualidades. 
Dia 01 - Em roda de conversa, 
iniciamos atividade com a explanação 
do Estatuto do Idoso, no qual, nos dá 
a noção de quem é o idoso. No 
Estatuto do Idoso (Lei nº 10.741/03) 
Art. 96. Em seguida passamos a 
palavra para os usuários que que eles 
falassem sobre sua vida a partir do 
que foi discutido sobre o art. 96 do 
Estatuto do Idoso, em seus 
depoimentos vimos alguns casos de 
descumprimento da Lei 10.741/03, 
por parte dos familiares, Tais como: 
posse de suas aposentadorias, 
pensões e outros tipos de 
rendimentos. Além disso, temos 
casos, em que o idoso é sujeito de 
abandono, sem o menor respeito, 
onde relatam o desejo de ir para 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
10 - Pág. 12 
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Instituição de Longa Permanência, 
buscando a proteção e o amparo que, 
frequentemente, não encontram no 
seu ambiente familiar e social.  
Dia 10 - Em continuidade a atividade 
anterior a Educadora iniciou uma 
discussão em grupo sobre os 
conceitos de preconceito, respeito e a 
importância de tratar todas as 
pessoas com dignidade. Os idosos 
compartilharam suas experiências 
pessoais relacionadas a preconceito e 
respeito, gerando uma conversa 
aberta e reflexiva. Realizamos uma 
dinâmica prática de empatia, onde os 
usuários foram incentivados a colocar-
se no lugar de outras pessoas e 
refletir sobre como o preconceito 
pode afetar a vida delas. Isso gerou 
uma discussão sobre maneiras de 
promover a compreensão e a 
empatia. Alguns usuários expressaram 
gratidão por terem a oportunidade de 
discutir esses temas de maneira tão 
aberta e honesta. 
Dia 15 - Tivemos uma Palestra com o 
Professor Alessandro dando 
continuidade no tema “Respeito, 
Preconceitos e atualidades”, de forma 
lúdica, clara e de fácil entendimento. 
Foi abordada a partir das Leituras 
Bíblicas o que vem a ser Cidadania e 
como de forma prática pode ser 
aplicado nos dias atuais. Foi 
explanado também a respeito dos 
direitos inerentes à pessoa idosa os 
quais precisam ser garantidos pela 
sociedade.  
Dia 28 - Finalizamos esse percurso 
com a Palestra da Dra. Ingrid Gomes – 
Delegada Aposentada, destacando o 
que é etarismo? Após questionar os 
usuários a respeito do conceito, 
muitos nunca tinham ouvido falar ou 
pronunciar essa palavra. Em seguida 
houve o esclarecimento do que é o 
etarismo que é o preconceito com o 
idoso, também conhecido como 
egoísmo ou idadismo. Debateu-se a 
insatisfação com o bullying e 
preconceitos em geral.  
Esta atividade comtemplou as metas 
3.2 Informação e Direitos, 6.1 
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Participação e Cidadania, 6.3 Roda de 
conversa e 6.2 Ação e Cidadania. 
 

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

outros. 

 
Informação e 

Direitos 

 
Trimestral 

 
02 

Foram realizados 02 encontros 
trabalhando o percurso: Respeito 
Preconceitos e Atualidades. 
Ação contemplada na meta 3.1   

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
10 - Pág. 12 
 
Anexo XIV – 
Pag.36 a 39 
Lista de 
participação dos 
usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 

3.3 Promover semestralmente 

atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

 
Passeios 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
outubro, 
conforme PT 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de 

leitura 

 
Mensal (2X) 

 
02 

Foram realizados 2 encontros 
trabalhando o percurso Respeito 
Preconceitos e Atualidades.  
Dia 14 - Reforçando o assunto 
abordado no dia 09 de agosto na 
Oficina de Cidadania, trouxe dentro 
do tema destacado pelos usuários as 
palavras AMOR e GENTILEZA, afim de 
refletir, dessa forma a leitura que foi 
apresentada ao grupo trouxe um dos 
maiores expoentes desse tema: José 
Datrino, o Profeta Gentileza, Criador 
da frase gentileza gera gentileza, 
construindo assim a ideia de que atos 
de bondade podem ser cíclicos e que 
uma boa ação pode inspirar inúmeras 
outras. Contação de história e 
Interação. 
Dia 21 - Em outro encontro contamos 
com a participação da Professora 
Cláudia da Silva Andrade, contadora 
de histórias, trouxe para o grupo a 
história da vaca que botou um ovo, do 
Autor Andy Cutbill, sobre o 
preconceito com o grupo, ressalta 
sobre a importância do respeito ao 
próximo e em seguida conta a história 
de maneira à chamar atenção, dando 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
11 - Pág. 13 
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oportunidade na participação de 
alguns usuários, finaliza com um texto 
para refletir “Quando  escolhemos nos 
afastar de alguém preconceituoso, 
corremos o risco de também estarmos 
sendo preconceituosos.  

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

 
Recreação e 

Jogos 

 
Mensal (2X) 

 
04 

Dias 9, 16, 23 e 30 - Com o propósito 
de mediar o processo de inclusão, 
participação, explorar o 
desenvolvimento de engajamento e 
auto confiança entre os participantes 
da oficina de jogos e recreação, foi 
organizado e realizado um 
campeonato de dominó, onde os 
usuários durante o decorrer do mês 
foram motivados a participarem 
ativamente dos treinos e a formarem 
dupla, pretende-se através da 
dinâmica do campeonato, favorecer 
maior trocas relacionais entre os 
usuários e a desconstrução de 
preconceitos. Os usuários 
participaram ativamente das 
dinâmicas propostas, cooperando 
entre si e demonstraram sua 
subjetividade e capacidade na tomada 
de decisões, quando escolhiam suas 
duplas, além de favorecer o 
sentimento de pertencimento à 
determinados espaços. Trabalhamos 
também na oficina, pinturas, quebra-
cabeça promovendo um clima de 
descontração, exercitando a memória 
de curto, médio e longo prazo.  

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
12 - Pág. 13 e 14 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal (1X) 01 Dia 25 - As festas são realizadas 
mensalmente para os aniversariantes 
do período e conta com almoço 
especial, bolo, lembrancinhas 
confeccionadas pelos usuários, 
apresentações e conta com decoração 
com tema definido.  
Iniciamos com acolhida da 
coordenadora Teresinha Both, 
declamando uma poesia seguido por 
um delicioso café da manhã, após o 
café, todos foram conduzidos ao salão 
de múltiplas funções onde houve as 
apresentações dos funcionários, 
usuários e flores do cerrado. 
Proporcionando a eles um momento 
de alegria, interação e descontração. 
Eles se divertem bastante, é um 
momento importante para viver de 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
13 - Pág.15 
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forma saudável respeitando as 
diferenças superando os preconceitos. 
As 12h foi servido o almoço especial 
finalizamos com os parabéns seguido 
do bolo e distribuição das 
lembrancinhas. 

5.1 Promover trimestralmente 

ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

Longevidade 
em Ação 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
setembro, 
conforme PT 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

09 
 
 

Dias 07 e 21 - Primeira atividade do 

dia foi a caminhada leve de baixo 

impacto ao ar livre na orla do lago da 

cidade. A caminha diária aumenta a 

energia, melhora o sono o bem estar 

físico e mental, também ajuda na 

socialização e adquirir novos hábitos 

de vida. 

Dias 03 e 17 - Em parceria com o 

IBRES iniciamos atividade com 

alongamento, preparando o corpo 

para a atividade com halteres e 

caneleira trazendo fortalecimento 

muscular e fortalecimento dos ossos, 

equilíbrio e força com movimentos 

simples e evitando o sedentarismo. 

Em seguida foi realizada uma 

atividade lúdica com danças para 

melhorar a função cognitiva ajudando 

a gastar energia e praticar a 

coletividade. 

Dias 01, 15 e 29 - Realizamos no salão 

um alongamento corporal. Em 

seguida foi realizada uma atividade 

sentada na cadeira ao som de música 

onde os usuários ficarão em suas 

posições de forma harmoniosa 

realizaram uma sequência de passes, 

lembrando cada usuário de executar 

os movimentos de acordo com as 

suas capacidades física.  

Dias 09 e 23 - Realizamos antes das 

atividades uma roda de conversa 

sobre alimentação saudáveis e a 

importância de se manter ativo. Em 

seguida foi realizada atividade com 

halteres e caneleira trazendo 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico/Foto 
14 - Pág.16 e 17 
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fortalecimento muscular, 

fortalecimento dos ossos, equilíbrio e 

força com movimentos simples, 

trazendo a importância do 

autocuidado com a saúde e evitando 

o sedentarismo. Em seguida foi 

realizada uma atividade lúdica com 

danças para melhorar a função 

cognitiva ajudando a gastar energia e 

praticar a coletividade. 

 
Artesanato 

Mensal 
(2x) 

04 Dias 03 e 17 - E uma roda conversa 
com as usuárias falamos sobre o tema 
do mês “Respeito Preconceitos e 
Atualidades”. O artesanato faz parte 
do modo de vida das usuárias, suas 
formas e técnicas são passadas de 
geração para geração sempre 
rompendo as barreiras do preconceito 
e buscando respeito com esse 
trabalho manual que faz toda 
diferença para nós que gostamos de 
aprender buscar alcançar as 
modernidades e atualidades que o 
mundo nos mostra no dia a dia 
relataram as usuárias Socorro 
Carvalho, Valdeci Carvalho, Valdeci 
Maria Benedita e Teresa Jo. 
Dia 21 - Foi realizado vários tipos de 
artesanato como macramê, Vagonite, 
costura, crochê trazendo benefícios 
de qualidade de vida, afastando a 
depressão e a ansiedade, além de 
reduzir o estresse melhora a 
autoestima, aprimora a concentração 
e exercita o cérebro e torna as mãos 
mais ágeis.  
Dia 31 - No decorrer da atividade foi 
possível observar o impacto positivo 
que a interação com o grupo 
proporcionou sendo um momento de 
descontração e alegria com relatos 
sobre a importância do artesanato na 
vida dos usuários. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
15 - Pág.17 e 18 

Inclusão 
Digital 

Mensal 
(2x) 

02 Dias 02 e 16 - Neste mês continuamos 
realizando pesquisa de trabalhos 
manuais usando a Internet como 
ferramenta de aprendizagem, 
trabalhando o medo e a resistência 
quanto às tecnologias, despertando o 
interesse pelas pesquisas e a forma de 
adquirir conhecimentos. 
Proporcionando uma sensação de 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
15 - Pág.15 
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bem-estar, autonomia, 
independência, satisfação pessoal, 
que envolvem conhecimento, lazer, 
comunicação, interação e a inclusão 
social. 

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
outubro, 
conforme PT 

6.1 Promover trimestralmente 

atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

social e fortalecimento da 

cidadania 

Participação 
e 

Cidadania 

Trimestral 01 Ação realizada junto com a meta 3.1 
Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência, 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico/Foto 
10 - Pág.12 
 
Anexo XIV – 
Pag.88 a 91 
Lista de 
participação dos 
usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

01 Ação realizada junto com a meta 3.1 
Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
10 - Pág.12 

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

01 Ação realizada junto com a meta 3.1 
Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VII - 
Registro 
fotográfico /Foto 
10 - Pág.12 
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Descrição das Ações realizadas no mês de setembro/2023 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários 

sendo oferecidas 03 refeições, visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional 

dos usuários. As atividades foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma 

do Plano de Trabalho vigente.  

 

Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

Conforme 
demanda 

Número de 
Prontuários 
abertos: 0 

Número de 
Prontuários 
atualizados: 

99 

Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
prontuários. 
Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
adotado pela 
entidade 

 
 
 
1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 
período de vigência do Termo de 
Colaboração 

Fazer a 

manutenção 

das Condições 

de higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

da unidade 

Diário Diário 
22 dias uteis 

O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 
conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 
com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 
rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV 

 

 

 

 

 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
outubro, 
conforme PT 



 OBRA SOCIAL SANTA ISABEL  
 Endereço: QD. 05 LT 03 e 04, Setor Tradicional, Brazlândia - DF / CEP: 72.720-050  

 Telefone: (61) 3391-1339   e-mail: ossibrz@gmail.com  site: www.ossibsb.com.br                                                            
 CNPJ: 00.350.660/0002-83 

 

 

24 

1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

1.3.2 

Capacitação 

Interna (Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 

 
 
- 

Ação programada 
para o mês de 
novembro, 
conforme PT 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe técnica 

e correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 
 
- 
 

Ação programada 
para o mês de 
outubro, 
conforme PT 

1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
e educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para o planejamento 
e avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X – Pag.6 
e 7  
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal 

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI – 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual 

1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

 
 
 
 
 
 
 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII – lista 
de usuários 
inseridos e 
desligados do 
SCFV no período  

1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

08 

Realização de busca através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares 

Anexo XII - Lista 
de usuários 
infrequentes e 
meios utilizados 
para busca ativa 

2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos dos 
usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

 
 

01 

Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII - pag. 
3 
Lista de estudo 
de caso  

2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar visitas 
domiciliares às 
famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
03 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV - Lista 
visitas realizadas 
no período 

2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

 
Promovendo 
Direitos em 

 
Semestral 

 
01 

Dia 27 - Organizamos a festa da 
primavera e aniversariantes do mês, 
com o foco na primavera. Evento foi 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
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às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

Família realizado em uma chácara, o lugar foi 
escolhido de maneira intencional para 
que houvesse observação, mas de 
perto do cenário temático. Iniciamos 
as atividades com acolhimento dos 
usuários e familiares com café da 
manhã.  Logo após tivemos as 
apresentações dos usuários e 
funcionários em comemoração aos 
aniversariantes do mês. Festejar o 
aniversário é uma forma de lazer e 
atividade lúdica, que estreita os laços 
sociais, enriquece a autoestima. Em 
seguida foi dado início ao desfile do 
rei e rainha da primavera, onde os 
usuários desfilaram pelo tapete 
vermelho, mostrando desenvoltura e 
carisma, ao término do desfile e 
apresentações, servimos um delicioso 
almoço. No período da tarde tivemos 
o nosso tradicional Forró da Terceira 
Idade, com música ao vivo.  
 As apresentações dos usuários 
encantaram os familiares, 
promovendo momentos de interação 
entre familiares, usuários e 
funcionários em meio a natureza, 
mostrando ser um evento relevante 
para todos. Por meio desta ação 
contribuímos para a ampliação do 
acesso à informação, artístico e 
cultural dos usuários. 

 
Anexo VII - 
Registro 
fotográfico /Foto 
18 - Pág.21 
 
Anexo XIV – 
Pag.2 a 9 
Lista de presença 
dos usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 
 
 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
dezembro, 
conforme PT 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

(4x) 

 
04 

Dia 05 - Em roda de conversa 
tratamos dos conceitos relacionado 
ao percurso Primavera e o meio 
ambiente. Com objetivo de trabalhar 
e avaliar a eficiência da prática de 
dinâmicas para a conscientização dos 
idosos nas ações socioambientais. 
Possibilitando uma visão mais ampla 
da interdependência dos problemas e 
soluções relacionados ao meio em 
que vivemos, superando o 
reducionismo e estimulando o 
pensamento voltado para um meio 
ambiente diretamente vinculado ao 
diálogo entre saberes. A participação 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VII - 
Registro 
fotográfico /Foto 
17 - Pág.20 
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dos usuários nas estratégias para 
resgatar o meio ambiente e valores 
éticos são fundamentais para 
fortalecer a cidadania e 
consequentemente interação entre 
sociedade e natureza. Assim 
incentivamos a participação dos 
usuários em movimentos e ações 
sociais, congresso e fórum. 
Dia 12 - Continuamos com o Tema: 
Primavera e Meio Ambiente, 
abordamos sobre a ação da oficina 
“Ação e Cidadania” sobre a 
importância da participação dos 
usuários para o Adote uma arvore, 
buscando promover conhecimentos e 
ações para conservação do meio 
ambiente para que a primavera 
continue sendo a estação mais bonita. 
A ideia traz a necessidade de ampliar 
as ações ambientais na cidade, 
oferecendo aos usuários interessados 
todo o suporte prático e técnico na 
hora de plantar, visando incentivar a 
arborização urbana e destacar os seus 
benefícios, e conscientizar as pessoas 
quanto à importância da preservação 
ambiental. 
Dia 19 - Trabalhamos nas oficinas a 
observação e interesse em participar 
de atividades de práticas relacionadas 
à preservação da natureza. A 
confecção de jarros de lacre de latinha 
de alumínio, bolsas de garrafa pet e 
outras. A construção de objetos a 
partir de materiais reutilizáveis foi 
aceito com muito interesse pelos 
idosos. Em alguns momentos, eles 
demonstraram surpresa em trabalhar 
com garrafas e lacres que seriam lixo 
para a maioria da população, pois 
nunca tinham notado a importância 
de uma nova utilização para esses 
materiais. Durante as breves 
palestras, os idosos mostraram 
interesse pelo tema abordado, 
levantando pontos importantes para o 
debate. Foram frequentes dúvidas 
sobre a coleta seletiva, o destino 
adequado do lixo, quais materiais 
podem ser reciclados e como reutilizá-
los. 
Dia 26 - Em roda de conversa 
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observamos, a preocupação dos 
usuários com a preservação ambiental 
não só para o hoje, mas também para 
as gerações futuras. Alguns termos, 
como coleta seletiva, reciclagem e 
sustentabilidade, são de difícil 
compreensão deixando os usuários 
confusos em seus relatos. 
Questionamos o que eles fazem para 
ajudar na preservação ambiental. A 
usuária Roza lima Menezes relatou 
que tinha consciência dos problemas 
ambientais e da importância de ser 
ambientalmente correta, porem a 
mesma afirmou que não fazia nada 
para conscientizar outras pessoas 
delegando tal ato para as autoridades. 
Apesar da mesma afirmar que faz 
artesanato com produtos reciclados, 
afirmou que era somente para si sem 
pensar na preservação ambiental. 

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

outros. 

 
Informação e 

Direitos 

 
Trimestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
novembro, 
conforme PT 

3.3 Promover semestralmente 

atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

 
Passeios 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
outubro, 
conforme PT 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de leitura 

 
Mensal (2X) 

 
02 

Dais 04 e 18 - Iniciamos as atividades 
com discussões sobre as estações do 
ano, permitindo que os usuários 
compartilhassem suas memórias e 
observações sobre as mudanças 
climáticas ao longo de suas vidas. Isso 
proporcionou uma base sólida para as 
atividades subsequentes. Foi 
solicitado aos usuários que se 
imaginassem como árvores e 
compartilhassem o que uma árvore 
pediria aos seres humanos. As 
respostas foram profundas e 
incluíram mensagens de cuidado, 
respeito, proteção e apreço pela 
natureza, incluíram a importância da 
proteção da natureza, da paciência, 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
19 - Pág.22 
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da abundância e da conexão entre os 
seres humanos e a natureza. 
Motivamos os usuários a compartilhar 
suas mensagens e aprendizados com 
seus netos e bisnetos. Isso foi visto 
como uma maneira importante de 
estender o impacto positivo das 
atividades para suas famílias. Também 
incentivamos os usuários a 
participarem do nosso próximo baile 
de primavera, como uma 
oportunidade de celebração das 
estações do ano e uma forma de 
promover a socialização e a alegria 
entre os usuários.  

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

 
Recreação e 

Jogos 

 
Mensal (2X) 

 
04 

Dias 06, 13, 20 e 27 - Os usuários 
participam ativamente das dinâmicas 
propostas, cooperando entre si e 
demonstraram sua subjetividade e 
capacidade na tomada de decisões, 
além de favorecer o sentimento de 
pertencimento à determinados 
espaços. Trabalhamos na oficina 
também dominó, pinturas, quebra-
cabeça promovendo um clima de 
descontração, exercitando a memória 
de curto, médio e longo prazo. 
Estimulando autocuidado, a 
integração fortalecendo as relações. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
20 - Pág.22 e 23 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal (1X) 03 Ação realizada dia 27/09 junto com a 
meta 2.3 Promovendo Direitos em 
Família 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
18 - Pág.21 

5.1 Promover trimestralmente 

ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

 
Longevidade 

em Ação 

 
Trimestral 

 
02 

Ação realizada dia 12 junto com a 
meta 3.1 Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
17 - Pág.20 
 
Anexo XIV – 
Pag.62 a 65 
Lista de presença 
dos usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 
 



 OBRA SOCIAL SANTA ISABEL  
 Endereço: QD. 05 LT 03 e 04, Setor Tradicional, Brazlândia - DF / CEP: 72.720-050  

 Telefone: (61) 3391-1339   e-mail: ossibrz@gmail.com  site: www.ossibsb.com.br                                                            
 CNPJ: 00.350.660/0002-83 

 

 

29 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

09 Dias 04, 11, 18, 25 - A caminhada é 

um exercício simples que pode 

melhorar a qualidade de vida e ainda 

um excelente exercício mental. 

Portanto foi realizada uma caminhada 

na orla do lago com passadas leves no 

limite de cada usuário, a 

movimentação dos braços, com os 

movimentos das pernas; trazendo 

movimentos natural que gerando 

mais equilíbrio a todo copo, 

finalizamos com o alongamento.  

Dia 05 - Foi realizada atividade com 

halteres trabalhando membros 

superiores para fortalecimento 

muscular. 

Dias 12, 13 - Foi realizado 

alongamento, em seguida atividade 

sentados na cadeira com movimentos 

de baixo impacto, foram 

desenvolvidos exercícios para 

membros inferiores e superiores, 

assim movimentando todo o corpo e 

sempre no limite de cada usuário. 

Dias 20, 21 - Foi realizada uma 

atividade com bastão, elevação dos 

joelhos tocando no bastão, elevação 

dos bastões para frente até a altura 

dos ombros, corrida estacionaria 

trabalhando a respiração, equilíbrio, 

coordenação motora. Em seguida 

aproveitando o intervalo dos 

exercícios, iniciamos um bate papo 

sobre alimentação saudável, onde os 

usuários fizeram perguntas e 

expuseram opiniões sobre o assunto. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
21 - Pág.24 

 
Artesanato 

Mensal 
(2x) 

05 Dias 04 e 11 – Durante a realização 
das atividades de artesanato, falamos 
sobre o tema abordado no mês. 
Portanto, tem-se como apresentar o 
artesanato como ferramenta muito 
importante, pois tem tudo a ver com a 
com a primavera e meio ambiente, 
através do artesanato podemos 
trabalhar com matérias reciclados e 
transformar em obra de arte através 
de confecções de fuxico, crochê, 
pinturas, bordados, costuras. As 
usuárias Tania e Joselita ressaltaram a 
importância da transformação de 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
22 - Pág.25 
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alguns objetos que são considerados 
lixo descartáveis para maioria da 
população, para nós são produtos que 
pode ser reutilizados e transformar 
lixo em arte. 
Dia 14 - Através da oficina de 
artesanato as usuárias 
confeccionaram as faixas para 
premiação do rei e rainha da festa da 
2ºprimavera da OSSI. 
Dias 21 e 25 - Foram realizados 
trabalhos manuais com destaque para 
a primavera trazendo a importância 
das flores e rosas já que estamos no 
mês da primavera as usuárias 
mostraram suas habilidades 
desenhando e pintado rosas e flores 
em jogos de toalhas. 

Inclusão Digital Mensal 
(2x) 

02 Dias 06 e 20 - Neste mês continuamos 
realizamos pesquisa de trabalhos 
manuais usando a Internet como 
ferramenta de aprendizagem, 
trabalhando o medo e a resistência 
quanto às tecnologias, despertando o 
interesse pelas pesquisas e 
altercando-lhes a forma de adquirir 
conhecimentos. Deste modo, a 
internet é considerada um espaço no 
qual os idosos podem desfrutar de 
informações relativas aos mais 
variados interesses, especialmente 
benefícios para a saúde. 
Proporcionando uma sensação de 
bem-estar, autonomia, 
independência, satisfação pessoal, 
que envolvem conhecimento, lazer, 
comunicação, interação e a inclusão 
social. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
23 - Pág.26 

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
outubro 
conforme PT 

6.1 Promover trimestralmente 

atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

social e fortalecimento da 

Participação 
e 

Cidadania 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
novembro 
conforme PT 
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cidadania 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

01 Dia 28 - Foi realizada uma roda de 
conversa sobre Tema: Primavera e 
Meio Ambiente, sobre a importância 
da participação dos usuários para o 
Adote uma arvore, buscando 
promover conhecimentos e ações 
para conservação do meio ambiente 
para que a primavera continue sendo 
a estação mais bonita, devido a 
floração de diversas espécies. A ideia 
traz a necessidade de ampliar as 
ações ambientais na cidade, 
oferecendo aos usuários interessados 
todo o suporte prático e técnico na 
hora de plantar, visando incentivar a 
arborização urbana, bem como 
melhorar a qualidade de vida da 
população, conscientizar as pessoas 
quanto à importância da preservação 
ambiental. Nossa ação vai ser 
realizada no mês seguinte adote uma 
arvore onde iremos plantar uma 
arvore no parque veredinha na 
nascente. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
24 - Pág.26 

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

01 Ação realizada dias 05 e 26 junto com 
a meta 3.1 Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VII - 
Registro 
fotográfico /Foto 
17 - Pág.20 
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Descrição das Ações realizadas no mês de outubro/2023 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários 

sendo oferecidas 03 refeições, visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional 

dos usuários. As atividades foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma 

do Plano de Trabalho vigente.  

 

Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

Conforme 
demanda 

Número de 
Prontuários 
abertos: 0 

Número de 
Prontuários 
atualizados: 

100 

Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
prontuários. 
Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
adotado pela 
entidade 

 
 
 
1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 
período de vigência do Termo de 
Colaboração 

Fazer a 

manutenção 

das Condições 

de higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

da unidade 

Diário 21 dias uteis O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 
conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 
com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 
rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV 

 

 

 

 

 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
01 

Foi realizada capacitação Interna com 
a quantidade de profissionais tipo 
SUAS prevista no Plano de Trabalho 
vigente. 

Anexo IX – Pag. 3 
Comprovação 
capacitações e 
registro 
fotográfico 
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1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

1.3.2 

Capacitação 

Interna (Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 

 
 
- 

Ação programada 
para o mês de 
novembro, 
conforme PT 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe técnica 

e correlatos) 

 
Semestral 

 
01 

Foi realizada capacitação Externa com 
a quantidade de profissionais tipo 
SUAS e Correlatos prevista no Plano 
de Trabalho vigente. 

Anexo IX – 
Pag.10 a 13 
Comprovação 
capacitações e 
registro 
fotográfico 

1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
com educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para planejamento e 
avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X – Pag.8 
e 9 
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal 

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI – 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual 

1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

 
 
 
 
 
 
 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII – lista 
de usuários 
inseridos e 
desligados no 
SCFV 

1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

08 

Realização de busca através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares 

Anexo XII - 
Listagem dos 
meios utilizados 
para busca ativa 

2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos dos 
usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

 
 

01 

Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII - Lista 
de estudo de 
caso (pag. 1 a 15) 
e visitas 
realizadas 
(pag.16) 

2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar visitas 
domiciliares às 
famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
03 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV - Lista 
de estudo de 
caso (pag. 1 a 15) 
e visitas 
realizadas 
(pag.16) 

2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

 
Promovendo 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação foi realizada 
no mês de 
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às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

Direitos em 
Família 

 setembro/23. 
Ação programada 
para o mês de 
junho/24 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
dezembro 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

(4x) 

 
04 

Dia 04 - Em roda de conversa 
realizamos a introdução ao tema: 
Quem pensa que a terceira idade é 
um momento de parar, está 
enganado. Um dos principais 
benefícios de introduzir uma atividade 
de lazer, esporte e brincadeiras na 
vida do idoso é a inclusão social 
ajudando a contribui para que o idoso 
seja incluído em novos contextos 
sociais, promovendo a aproximação 
com a comunidade e sociedade, 
evitando, assim, problemas 
relacionados à solidão. Foi citada a 
constituição de 1988 - Dos direitos e 
garantias fundamentais e Direito ao 
lazer na terceira idade. Em seguida 
falamos a importância dos projetos e 
grupos de convivência como uma 
estratégia para aumentar a 
autoestima, proporcionar espaços de 
lazer, aprendizado, superação de 
problemas de saúde, prática de 
atividades físicas e atividades 
manuais. Abrimos oportunidade para 
os usuários comentarem. A usuária 
Petronilia relatou que sente prazer em 
fazer parte do centro de convivência, 
disse que se sente acolhida, e através 
das atividades conseguiu vencer a 
depressão. A usuária Maria Benedita 
relatou que quando chegou na OSC 
ela estava debilitada, mas hoje está 
bem melhor, nem necessita da 
bengala. 
Dia 10 - Em continuidade a atividade 
anterior os usuários relataram que se 
sentem valorizados, queridos e 
requisitados pelo meio que fazem 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
25 - Pág.28 
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parte, contribuindo com a melhora da 
autoestima. No entanto, na maioria 
das vezes, os idosos possui 
dificuldades de compreender e dar a 
real importância de seus valores. Em 
vista que os usuários possuem 
limitações físicas, perda de vários 
espaços sociais, que por isso, em 
várias circunstâncias são excluídos e 
visto com preconceito, a sociedade. A 
usuária Maria da Paz, Maria Soares, 
Josefa e Helenice, relataram que 
faltam respeito com os colegas que 
tem alguma deficiência física em casos 
de brincadeiras que nem sempre 
chamam esses para uma brincadeira 
achando que não vão dar conta. 
Chegaram à conclusão que precisam 
mudar essa visão pois todos são 
capazes de fazer quaisquer coisas só 
precisamos de incentivo tanto familiar 
quanto da sociedade.   
Dia 24 - Através de Roda de   conversa   
com os usuários, com o tema: Esporte, 
Lazer, ludicidade e Brincadeiras na 
Terceira Idade. No primeiro momento 
provocamos os usuários a exporem 
sobre a seguinte pergunta. Quais as 
coisas boas, benefícios que o idoso, 
usufrui na terceira idade? Os idosos 
comentaram sobre a aposentadoria, 
preferencias nas filas   de bancos, 
hospitais e outros. Logo após foi 
passado um filme de 20 minutos de 
brincadeiras, com um grupo de idoso 
fazendo essas brincadeiras.  O filme se 
chama Quiz dos Idosos, de Erechim. O 
filme apresenta várias brincadeiras 
lúdicas. Os idosos participantes 
gostaram muito do vídeo e também se 
dispuseram a fazer igual, disseram 
que eles são capazes de realizar essas 
brincadeiras divertidas com muitas 
criatividades.                                                   
Dia 31 – Finalizamos com trocas de 
experiencias e recordações de suas 
infâncias, troca de ideias com os 
colegas sobre as brincadeiras, as 
amizades, o tempo para brincar 
livremente de acordo com as suas 
memórias. resgatando lembranças 
dos brinquedos e brincadeiras de sua 
época: Durante as conversas era   
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nítida a alegria de recordar essas 
experiências, todos sempre tinham 
algo a comentar, a acrescentar, 
empolgados para lembrar o maior 
número possível de brincadeiras, 
nesse momento o encontro ficou claro 
que o lazer e as brincadeiras de antes 
era mais divertida e animadas. Os 
usuários comentaram também que a 
maioria dos brinquedos eram 
fabricados por eles mesmos. 
Conforme relatos a usuária Maria do 
Socorro Carvalho e Maria Elizabete 
Longato falaram que muitas vezes 
suas bonecas eram espiga de milho e 
seus bezerros eram feitos de abacates 
verdes.  Outros relatos foram que os 
carrinhos faziam de madeiras, 
bonecas de pano entre outros. 

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

outros. 

 
Informação e 

Direitos 

 
Trimestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
novembro 

3.3 Promover semestralmente 

atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

 
Passeios 

 
Semestral 

 
02 

Dia 03 - Com apoio do Corpo de 
Bombeiro, promovemos um passeio 
no Clube dos Bombeiros. Foi um dia 
festivo com várias atividades, café da 
manhã, dança forró, orquestra do 
Bombeiro, Massagista, aferimento de 
pressão, banho de piscina, almoço, 
lanche da tarde e muita diversão, 
para comemoração ao Dia Nacional e 
Internacional da Pessoa Idosa. A 
Coordenadora Teresinha, destacou 
que atividades como esta estimulam 
o convívio social, “Ao participar de 
grupos, os usuários trabalham sua 
autoestima e alegria de poder estar 
com as outras pessoas em um espaço 
social, no qual podem realizar 
diversas atividades e ao mesmo 
tempo conversar, sorrir, dançar, 
desenvolver habilidades e 
competências, fortalecer laços e fazer 
novas amizades”. Esta atividade 
aconteceu no período Matutino e 
Vespertino. 
Dia 27 - Realizamos um passeio na 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
26 - Pág. 29 
 
Anexo XIV – 
Pag.53 a 56 
Lista de presença 
dos usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 
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biblioteca Erico Veríssimo em 
Brazlândia para assistir o teatro do 
Grupo Paepalanthus “Baú de 
Histórias” que faz parte do projeto 
“Ciranda Rural” - Promovendo o 
exercício da leitura, da criatividade e 
da acessibilidade cultural, a partir da 
audição de histórias. O espetáculo 
literário “Baú de Histórias” reúne 
contos populares, entremeados por 
cantigas e brincadeiras que permeiam 
a memória afetiva dos ouvintes, 
compondo um mosaico cultural capaz 
de explicar a origem das histórias e a 
forma como elas se espalharam pelo 
mundo. 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de leitura 

 
Mensal (2X) 

 
02 

Neste mês trabalhamos com 
atividades voltadas ao mês do idoso 
com ênfase em esporte, lazer e 
ludicidade. As atividades, ofereceram 
diversões através de brincadeiras e 
cantigas de roda, além de reviver e 
transmitir tradições da cultura 
popular, os usuários resgataram 
memórias e boas lembranças, através 
dessa diversão, possibilitou ao grupo 
uma maior socialização. 
Dia 10 - Fomos até a quadra 
poliesportiva na Orla do Lago “Espelho 
d’água”, onde, formamos uma grande 
roda com intuito de se trabalhar e 
relembrar as brincadeiras e cantigas 
de infância. Os usuários tiveram a 
oportunidade de resgatar memórias e 
boas lembranças com alegria. Essa 
atividade contribui por uma valiosa 
interação social. 
Dia 12 - Realizamos neste dia 
atividades com músicas e poesias que 
permitiram aos usuários relembrar 
tempos da infância e adolescência, de 
forma descontraída, contribuindo 
para a melhoria da autoestima, bem 
como reduzir os fatores estressores, 
minimizando a ansiedade e a angústia 
presentes no cotidiano, pois esse tipo 
de atividade permite a expressão de 
sentimentos e a comunicação 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
27 - Pág.30 

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

 
Recreação e 

Jogos 

 
Mensal (2X) 

 
04 

Dias 04, 11, 17 e 25 - Os usuários 
participaram ativamente das 
dinâmicas propostas, as atividades 
visaram socializar a reflexão que tem 
como tema central jogo, lazer e 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
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ludicidade na terceira idade, O ato de 
jogar/brincar, estimula o processo de 
socialização, de bem-estar físico, 
mental e social. Trabalhamos o lazer e 
a recreação, para superar, assim, os 
possíveis limites da vida diária. 
Contribuindo com a interação, na 
construção da cidadania, 
considerando a ação-reflexão da 
prática vivenciada. cooperando entre 
si e demonstraram sua subjetividade e 
capacidade na tomada de decisões, 
além de favorecer o sentimento de 
pertencimento à determinados 
espaços. Trabalhamos na oficina 
também domino, pinturas, quebra-
cabeça promovendo um clima de 
descontração, exercitando a memória 
de curto, médio e longo prazo. 
Estimulando autocuidado, a 
integração fortalecendo as relações. 

Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
28 - Pág.30 e 31 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal (1X) 01 Dia 26 - Promovemos a festa dos 
aniversariantes do mês iniciando com 
alongamento, em seguida café da 
manhã e logo após os usuários foram 
direcionados para o salão de múltiplas 
funções. Seguindo com as 
apresentações, a Coordenadora 
Teresinha Both fez a abertura com 
duas mensagens “Hoje pedi a Deus e 
Quando Deus escolhe um vaso”, em 
seguida a educadora Ana Lucia junto 
com a educadora Lourdes fizeram a 
dinâmica das cadeiras. Uma dinâmica 
interativa, coletiva, ajuda na 
habilidade motoras, o dinâmico, as 
percepções visual e auditiva e a 
espacial e ainda trabalharam a 
importância de respeitar regras.  Logo 
após a pedagoga Gláucia fez a 
dinâmica do presente humano com a 
intenção de mostrar a cada 
aniversariante a qualidade escolhida, 
para que os mesmos sintam que seus 
pontos positivos estão sendo 
verdadeiramente vistos, reconhecidos 
e valorizados pelos demais colegas.  
Tivemos a apresentação do coral com 
a irmã Beth com a música “Amar 
Como Jesus Amou” Padre Zezinho. Foi 
um momento de reflexão para 
mostrar aos usuários que o amor é um 
dos sentimentos mais poderosos que 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
29 - Pág. 32 e 33 
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existe. A Pedagoga Glaucia junto com 
as Educadoras Social Ana Lucia e 
Lourdes fizeram um teatro sobre o dia 
a dia do funcionário. A usuária Maria 
das Graças Pereira apresentou um 
canto de roda, relembrado os lazeres 
da infância, a usuária Francisca 
Pereira da Silva apresentou um canto 
“Grandioso És Tu”, a Usuária Josefa de 
Oliveira Martins, apresentou um 
canto de Sergio Reis “Filho adotivo” e 
duas coreografias finais com as flores 
do cerrado. Em seguida foram 
direcionados ao refeitório para um 
delicioso almoço seguido de bolo e 
distribuição de presentes.  

5.1 Promover trimestralmente 

ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

Longevidade 
em Ação 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
dezembro 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

09 Dia 02 - Realizamos caminhada ao 

parque veredinha com passadas leves 

no limite de cada usuário. Finalizamos 

com o alongamento.  

Dias 09, 16 - Foi realizado o 

alongamento para as pernas e pés 

que consiste em alongar os músculos 

dos pés, facilitando a locomoção e 

evitando dores, em seguida foi 

realizada uma caminhada na orla do 

lago com passadas leves no limite de 

cada usuário. 

Dias 04 e 11 - Foi realizado no salão 

alongamento corporal. Em seguida foi 

realizada uma atividade sentada na 

cadeira ao som de música onde os 

usuários ficarão em suas posições de 

forma harmoniosa em seguida 

realizaram uma sequência de passes, 

lembrando cada usuário executará os 

movimentos de acordo com as suas 

capacidades física.  

Dia 19 - Iniciamos falando sobre a 

pratica de nos alimentarmos bem, 

resgatar estas práticas bem como 

estimular a produção e o consumo de 

alimentos saudáveis regionais (como 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
30 - Pág.34 e 35 
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legumes, verduras e frutas). Em 

seguida realizamos uma atividade 

com halteres e caneleira trazendo 

fortalecimento muscular e 

fortalecimento dos ossos, 

trabalhando equilíbrio e força com 

movimentos simples, trazendo a 

importância do autocuidado com a 

saúde e evitando o sedentarismo. Em 

seguida foi realizada uma atividade 

lúdica com danças para melhorar a 

função cognitiva ajudando a gastar 

energia e praticar a coletividade. 

Dia 23 - Em parceria com o IBRES 

iniciamos com alongamento, 

preparando o corpo para a atividade. 

com halteres e caneleira trazendo 

fortalecimento muscular e 

fortalecimento dos ossos, equilíbrio e 

força com movimentos simples. Em 

seguida foi realizada uma atividade 

lúdica com danças para melhorar a 

função cognitiva ajudando a gastar 

energia e praticar a coletividade. 

Dias 26 e 31 - Foi realizado 

alongamento, seguido de uma 

atividade com bola aprimorando a 

coordenação motora, além de elevar 

os índices de atenção e de 

concentração, que são perdidos com 

o passar dos anos. 

 
Artesanato 

Mensal 
(2x) 

06 Dia 05 - Iniciamos com roda de 
conversa perguntamos as usuárias 
como elas veem o artesanato em 
relação ao tema abordado. A usuária 
Cleonice respondeu: “É um hobby 
para mim. Durante o desenvolvimento 
das peças, estou totalmente 
concentrada no desafio e na 
construção mental das peças. Consigo 
ver como vai ficar, antes de dobrar e 
colar. Esse exercício mental e manual 
me dá agilidade para resolver 
problemas típicos do dia a dia. E vejo 
que é, mas que um lazer. 
Dia 09 - O envolvimento da terceira 
idade em atividades sociais e de lazer, 
sobretudo em ambientes 
diversificados e que abraça a 
interação com outras pessoas, torna-

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
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se importante para visionar bem-estar 
físico e psicológico. Algumas usuárias 
relataram que o artesanato ajuda a 
aliviar o estresse, ficam mais calma e 
se relacionam com outras pessoas 
onde as atividades se tornam um 
momento de lazer e descontração.  
Quando estou confeccionando não 
penso nos problemas da vida e 
desenvolvo minha criatividade. Gosto 
de aprender novas técnicas. Para 
mim, o artesanato é uma terapia, é 
relaxante. Relatou as usuárias Maria 
do Socorro Carvalho, Ana Braz, 
Amélia. 
Dias 16 e 19 - Foi realizada atividades 
para habilidades na coordenação 
motora e mental trazendo benefícios 
para convivência em grupo sendo um 
momento de descontração e alegria e 
brincadeiras entre um trabalho e 
outro, relataram que gostam muito de 
fazer o crochê, fuxico, tapetes em 
barbante costuras e outros trabalhos 
pois é sentem valorizados e 
importantes. 
Dias 23 e 30 - Foi realizada vários tipos 
de artesanato com macramê, 
Vagonite, costura, crochê trazendo 
benefícios de qualidade de vida, 
afastando a depressão e a ansiedade, 
além de reduzir o estresse. No 
decorrer da atividade foi possível 
observar o impacto positivo que a 
interação com o grupo proporcionou. 

Inclusão Digital Mensal 
(2x) 

02 Dias 11 e 25 - Reunimos para a 
atividade de informática para 
solucionar as dúvidas dos idosos a 
respeito dos aparelhos que os cercam 
no cotidiano. Falamos sobre as 
principais tecnologias presentes no 
dia a dia, como celulares, 
computadores, televisão e caixas 
eletrônicos. Notamos que eles ainda 
têm receio, medo e insegurança em 
lidar com algumas tecnologias. 
Demostramos como utilizar o celular 
através de pesquisas nas mídias e 
redes sociais. Logo após fizemos um 
momento de partilha para que eles 
possam falar um pouco de sua 
dificuldade. A usuária Rita Maria faria 
de oliveira, partilhou que sofre 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
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Registro 
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preconceito ao demonstrar sua 
dificuldade em manusear a 
impaciência de seus familiares para 
lhe ensinar. A usuária Tania Soares 
ressalta a importância dos cuidados, 
da paciência de ensinar e o que 
realmente importa é a compreensão 
com quem tem dificuldades. 

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 01 Dia 18 - Iniciamos abertura do sarau 
Cultural da OSSI com contos de 
histórias com a Professora Claudia, em 
seguida a usuária Maria da Graças 
cantou músicas de sua época como 
cantigas de rodas. Também tivemos 
apresentações de músicas e 
brincadeiras lúdicas com algumas 
usuárias. Finalizamos o Sarau com a 
apresentações do grupo Flores do 
Cerrado com uma peça musical 
trazendo a importância do lúdico, 
esporte e brincadeiras na terceira 
idade. Assim oportunizando os 
usuários a participarem de momentos 
culturais onde puderam expor seus 
talentos. Favorecendo a coletividade a 
interação e a colaboração entre eles. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
33 - Pág.37 
 
Anexo XIV – 
Pag.79 a 82 
Lista de presença 
dos usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 
 

6.1 Promover trimestralmente 

atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

social e fortalecimento da 

cidadania 

Participação 
e 

Cidadania 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
novembro 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

02 Em continuidade a ação proposto do 
mês anterior, realizamos no dia 02, 
um passeio com os usuários no 
Parque Veredinha onde os mesmos 
realizaram o plantio de mudas de 
arvores nativas do Cerrado Brasileiro. 
Visitaram a nascente do Rio 
Veredinha, que deságua na Bacia do 
Descoberto, uma das maiores 
reservas hídricas do DF visando 
estimular a comunidade idosa o 
sentimento de pertencimento e 
conservação com a natureza. 
Dia 05 - Em roda de conversa foi 
compartilhado os momentos de 
satisfação que obtiveram no passeio 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
34 - Pág.38 
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no Parque Veredinha, levando em 
consideração a aprendizagem que 
obtiveram através do momento de 
observação e execução do plantio. No 
decorrer da conversa propomos um 
dia de pratica de lazer a ser realizada 
no parque para poderem ter essa 
relação com a natureza e estimular o 
relaxamento e a sensação de bem-
estar.  

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

04 Ação realizada junto com a meta 3.1 
Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VII - 
Registro 
fotográfico /Foto 
25 - Pág.28 

 

 

Descrição das Ações realizadas no mês de novembro/2023 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários 

sendo oferecidas 03 refeições, visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional 

dos usuários. As atividades foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma 

do Plano de Trabalho vigente.  

 

Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

Conforme 
demanda 

Número de 
Prontuários 
abertos: 0 

Número de 
Prontuários 
atualizados: 

100 

Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
prontuários. 
Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
adotado pela 
entidade 
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1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 
período de vigência do Termo de 
Colaboração 

Fazer a 

manutenção 

das Condições 

de higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

da unidade 

Diário 20 dias uteis O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 
conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 
com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 
rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV 

 

 

 

 

 

1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
janeiro/2024, 
conforme PT 

1.3.2 

Capacitação 

Interna (Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
01 

 

Foi realizada capacitação Interna com 
a quantidade de profissionais 
Correlatos, prevista no Plano de 
Trabalho vigente. 

 

Anexo IX -
Comprovação 
capacitações e 
registro 
fotográfico 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe técnica 

e correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
abril/2024 
conforme PT 

1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
com educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para planejamento e 
avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X – Pag.10 
e 11 
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal 

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI – 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual 

1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII – lista 
de usuários 
inseridos e 
desligados no 
SCFV 
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1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

09 

Realização de busca através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares 

Anexo XII - 
Listagem dos 
meios utilizados 
para busca ativa 

2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos dos 
usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

 
 

01 

Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII - Lista 
de estudo de 
caso Pag. 5 

2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar visitas 
domiciliares às 
famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
03 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV - Lista 
de visitas 
realizadas Pag. 

2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

 
Promovendo 
Direitos em 
Família 

 
Semestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
junho/2024, 
conforme PT 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
dezembro/2023 
conforme PT 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

(4x) 

 
04 

Dia 07 - Iniciamos com uma 
introdução ao dia da consciência 
negra destacando a luta dos negros 
contra a discriminação racial e a 
desigualdade social. Em seguida 
abrimos espaço para uma reflexão e 
foi perguntado ao grupo se eles já 
sofreram algum tipo de racismo ou 
preconceito.  A usuária Alalias 
partilhou que já sofreu muitos 
preconceitos pela cor de sua pele, a 
mesma disse que hoje é traumatizada 
pelos preconceitos sofridos no 
passado. A usuária Maria Soares 
compartilhou que já sofreu muito 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
35 - Pág.40 
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preconceito pelo fato de seu nariz ser 
chato.  
Dia 09 - Em continuidade a atividade 
anterior, iniciamos com a história de 
um povo que lutaram, sofreram e 
nunca desistiram de lutar pelos seus 
direitos e persistirem pelas suas 
conquistas. Retomamos aos relatos 
das usuárias Alalias e Maria Soares 
sobre os preconceitos vividos desde a 
infância.  Atualmente diante de tudo 
que viveu, apoia as manifestações 
contra o preconceito racial. 
Dia 16 - Trabalhamos a 
conscientização dos usuários em 
especial os masculinos sobre a 
importância e a necessidade de cuidar 
do seu corpo e da mente.  Com a 
pratica de atividades físicas, com uma 
alimentação equilibrada, cuidar da 
saúde mental, fazer o exame da 
próstata, periodicamente. Motivamos 
aos usuários a participarem da 
campanha no dia 26/11/23 uma ação 
de prevenção e combate ao câncer de 
próstata. Em alusão ao novembro 
azul, na UBS 01 de Brazlândia. 
Dia 21 - Em continuidade a atividade 
anterior em uma roda de conversa a 
Assistente Social Denisia reuniu-se 
com os usuários e explanou sobre a 
essência do novembro azul trazendo 
as informações oriundas da 
campanha, descrevendo também 
sobre o alto cuidado masculino e 
empoderando as mulheres sobre a 
necessidade de continuarem sendo 
agentes dos cuidados com todos e 
com a vida. Ao final todos, tiveram a 
oportunidade de interagir através de 
perguntas, fotos em uma moldura 
decorada de acordo com o tema e 
distribuição de saquinhos de pipocas 
coloridas com a cor azul simbolizando 
a campanha.  

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

 
Informação e 

Direitos 

 
Trimestral 

 
01 

Ação realizada junto com a meta 3.1 
Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
35 - Pág.40 
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outros.  
Anexo XIV – 
Pag.40 a 43 
Lista de presença 
dos usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 
 

3.3 Promover semestralmente 

atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

 
Passeios 

 
Semestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
março/2024, 
conforme PT 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de leitura 

 
Mensal (2X) 

 
02 

Dia 06 - Trabalhamos o Poema “O 
tempo” do Autor Mario Quintana. Foi 
explorado a biografia do Autor do 
poema, em seguida, o poema foi 
dividido em cinco estrofe cada estrofe 
foi recitada por um usuário, além de 
recitar contribuíram colocando para 
todo grupo fazendo uma comparação 
aos dias de hoje ou de fato que 
aconteceu em sua vida. A usuária 
Tania Soares, trouxe como exemplo o 
feminicídio, relacionado ao tema 
proposto. Na estrofe que a usuária 
Tania recitou fizemos uma reflexão de 
poder sermos voltar atrás, para terem 
outra oportunidade para viver de 
forma diferente.    
Dia 13 - Em continuidade a atividade 
anterior fizemos a releitura do texto e 
retomamos os relatos referindo -se as 
estrofes do poema. A usuária Rita 
Maria compartilhou a segunda estrofe 
do poema, comparando com sua 
história de vida, e hoje com sua 
experiencia diz que segue um 
caminho diferente sem a resistência e 
com mas consciência.  A usuária Maria 
Benedita relatou que no momento se 
identificou com a quarta estrofe do 
poema por estar vivendo uma 
situação parecida e que vai 
ressignificar.   

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
36 - Pág.41 

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

 
Recreação e 

Jogos 

 
Mensal (2X) 

 
03 

Dia 08 - Fizemos um momento de 
contação de história, em seguida 
fizemos pinturas em alusão ao dia da 
consciência negra, tivemos momentos 
de reflexão e valorização da cultura 
africana, entendendo a importância 
do diálogo e convivência harmônica 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
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com a diversidade.  
Dia 22 - Trabalhamos com quebra-
cabeça, jogo de dominó e pinturas.  
Essas atividades contribuem de forma 
significativa no respeito, interação 
social e autonomia. O usuário Virgílio 
relatou que os jogos tem 
proporcionado uma melhor qualidade 
de vida, sente-se mais ativo além de 
fazer novas amizades. A usuária 
Iolanda disse que os jogos lhe fazem 
muito bem, que tem visto uma 
mudança significante em relação a sua 
saúde, desempenho e disposição. A 
mesma relatou que os jogos e 
recreação proporcionam bem-estar e 
mental. 
Dia 29 - Realizamos o Show de 
talentos com 15 apresentações 
realizada pelos usuários do Centro de 
convivência OSSI. Essa atividade 
promoveu aos usuários momentos 
mais produtivos.  

37 - Pág.41 E 42 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal (1X) 01 Dia 28 - Promovemos a festa dos 
aniversariantes com acolhida na área 
externa com música ambiente, 
seguida direcionamos para o café da 
manhã e logo após os usuários foram 
convidados ao salão de múltiplas 
funções. Onde iniciaram as 
apresentações com a Coordenadora 
que fez a abertura declamando 
poemas “Viva a vida e Oração ao seu 
aniversário”, logo após a educadora 
Gisele Goretti e a pedagoga Gláucia 
conduziram a festividades, com 
apresentação musical realizada pela 
Irmã Beth e Teresinha Both, com 
encenação da Assistente Social 
Denisia, Cântico com a usuária Iolanda 
e Marilene, Teatro com a Educadora 
Lourdes e 11 usuários,  novamente a 
assistente social Denisia fez outra 
encenação, apresentação musical com 
as flores do cerrado e finalizamos as 
apresentações com forro ao vivo com 
o cantor da cidade Vlander. Em 
seguida foram direcionados ao 
refeitório para um delicioso almoço 
seguido de bolo e distribuição de 
presentes. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
38 - Pág.43 

5.1 Promover trimestralmente Longevidade 
em Ação 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
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ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

dezembro/2023, 
conforme PT 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

08 Dias 06, 13, 20 e 27 - Devido a onda 

de calor não foram realizadas as 

caminhadas. Foram realizados 

alongamentos para os músculos das 

pernas, tronco e pescoço, braços.  

Dias 07 e 08 - Foi realizada uma roda 

de conversa sobre alimentação 

saudável, hábitos alimentares e a 

importância de se hidratar com 

bastante água e sucos devido à forte 

onda de calor. Aliar boa alimentação 

e exercícios na terceira idade pode 

ser a grande chave para prolongar o 

tempo de vida. Em seguida foi 

realizado um alongamento corporal 

preparando o corpo uma atividade 

sentada na cadeira ao som de música. 

Dia 21 - Com apoio da cadeira foram 

realizados exercícios para membros 

inferiores. atividade sentados na 

cadeira com movimentos de baixo 

impacto, leves foram desenvolvidos   

exercícios para membros inferiores e 

superiores assim movimentando todo 

o corpo e sempre no limite de cada 

usuário.  

Dia 22 - Iniciamos com alongamento 

em seguida trabalhamos 

fortalecimento dos membros 

superiores músculos, ossos e 

articulações com halteres 

promovendo ganho de forças 

membros inferiores com o bastão 

trabalhamos membros inferiores com 

objetivo de melhorar o equilíbrio, 

postura.  

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
39 - Pág.44 

 
Artesanato 

Mensal 
(2x) 

05 Dias 06 e 13 - Foi realizado uma roda 
de conversas com as usuárias 
enquanto faziam seus trabalhos 
manuais seja com crochê, macramê, 
fuxico, vagonite, conversamos sobre a 
mulher negra já que vivenciamos no 
nosso cotidiano. Relatou a usuária 
Doralice, nós mulheres queremos 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
40 - Pág.45 
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manter essa essência, luta, 
resistência, e criação viva. Devido a 
esses fatores que devemos e 
queremos fazer, divulgar através do 
artesanato é uma forma de 
consciência, que queremos resistir sim 
através dos nossos trabalhos 
artesanais. Portanto de possibilidades 
de reinvenção do cotidiano e do 
coletivo. 
Dias 20 e 23 - Quando estamos 
confeccionando, sentimos felizes por 
estarmos reunidas, socializando o 
nosso dia a dia, produtivas, porque 
tudo o que se faz com amor, com 
certeza rende mais é estimulante 
podermos ver o resultado dos nossos 
trabalhos manuais artesanato, através 
dele, a nossa cultura seguir adiante, 
relataram as usuárias da oficina de 
artesanato. 
Dia 27 - Finalizamos a oficina de 
artesanato desse mês com uma 
grande reflexão sobre a importância e 
respeito sobre a nossa cultura através 
do artesanato. Demostrando a sua 
consciência sobre os preconceitos que 
vivemos. 

Inclusão Digital Mensal 
(2x) 

03 Dias 08 e 22 - Nesse mês com 
finalidade de aprimorar a oficina de 
inclusão digital fizemos uma parceria 
com a escola técnica de Brazlândia 
cedendo três alunas do curso de 
informática no qual ofereceu dois dias 
de esclarecimento através do 
retroprojetor passou eslaides 
mostrando como configurar o 
despertador, teclado virtual, inserir 
Wi-Fi, usar aplicativos como 
WhatsApp, Facebook, Google, 
Youtube e Abrir Email.   Conforme fala 
da usuária Zeuza “não sei nem ligar, 
quanto, mas mexer nisso...”, outra 
usuária Sagres “Tenho medo de 
estragar o computador do meu neto, 
por isso nunca aprendi nada”. Esses 
relatos fazem parte do mundo dos 
usuários. 
Dia 27 - Fizemos uma roda de 
conversa de debate e reflexões, entre 
nossas usuárias que participaram das 
instruções das alunas da escola 
técnica do curso de informática, 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
41 - Pág.46 
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mostrando a importância da inclusão 
digital. A própria resistência do idoso 
em acreditar que as modernidades 
não são, ou não foram projetadas 
para eles, mas, diante dessas 
informações, os usuários 
reconheceram a necessidade de 
adentrar no mundo digital. A usuária 
Ildamar deu seu exemplo que hoje 
busca se atualizar por meio de cursos, 
oficinas, palestras de inclusão e 
letramento digitais. A usuária Iolanda 
partilhou que os filhos a ajudam a 
quebrar esse tabu de resistência, 
mostrando a importância da 
tecnologia em nosso meio. 
Finalizamos que a inserção nas redes 
sociais digitais para a população idosa 
contribui para uma maior participação 
social, qualidade de vida e lazer.  

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
abril/2024, 
conforme PT 

6.1 Promover trimestralmente 

atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

social e fortalecimento da 

cidadania 

Participação 
e 

Cidadania 

Trimestral 02 Dia 14 - Celebramos na sede os 60 
anos da OSSI – Jubileu de Diamante. 
Deu-se início com acolhida, em 
seguida uma Celebração Eucarística. 
Seguindo com apresentações como: 
Poemas, teatros OSSI Brazlândia, 
coral sede e finalizando com uma 
confraternização. 
Dia 21 - Participamos da ação social 
na Associação Rural e Cultural 
Alexandre Gusmão – Arcag – BR 080, 
KM 13, Brazlândia/DF. O Governador 
Ibaneis Rocha e o Ministro dos 
Transportes, Renan Filho, assinaram a 
ordem de serviço para duplicação de 
um trecho da BR-080, Uma BR que faz 
a ligação Brazlândia a Taguatinga 
“conhecida como rodovia da morte”, 
devido ao alto índice de acidentes 
registrados. Estiveram presentes 
Líderes do Governo, Câmara 
Legislativa, Deputados 
Federais/Distritais, Líderes 
Comunitários, Instituições e 
Comunidades. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
42 - Pág.46 
 
Anexo XIV – 
Pag.92 a 95 
Lista de presença 
dos usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 
 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

02 Dia 01 - Em roda de conversa visamos 
conscientizar os homens sobre a 
importância da prevenção e do 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
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riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

diagnóstico precoce do câncer de 
próstata. Informamos que esta é uma 
campanha originada na Austrália no 
ano de 2003 e que hoje é realizada no 
mundo inteiro durante todo o mês de 
novembro. A roda estava composta 
por ambos os sexos e as mulheres 
saíram imbuídas de informações a 
serem distribuídas em suas famílias, 
comunidades e afins. Ação acordada 
foi para os homens participarem da 
campanha realizada no dia 09/11/23 
na UBS 1 de Brazlândia/DF. 
Dia 23 - Roda de conversa para 
partilhar como foi a participação dos 
homens na campanha do dia 09/11 na 
UBS 01. Embora a roda de conversa 
do dia 01/11 tenha sido muito 
proveitosa e participativa eles não 
aderiram o fato de ir a UBS 1 no dia 
marcado. O usuário Virgílio relator 
que mesmo sabendo da importância 
da campanha ainda tem muita 
resistência em fazer o exame.  Através 
desta atividade vimos a necessidade 
de um trabalho continuo e efetivo 
através de informações para que seja 
quebrado os paradigmas existentes a 
tanto tempo. 

 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
43 - Pág.47 

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

02 Dia 01 - Roda de conversa com o tema 
Consciência e   Resistência. Foi dito 
sobre a importância do cuidado com a 
saúde, principalmente o homem, 
neste mês do novembro azul, 
dedicado a prevenção do câncer de 
próstata. Muitos homens são 
resistentes fazer a prevenção contra o 
câncer de próstata, tem receio do 
preconceito de outras. Após a 
explanação do assunto a Educadora 
Lourdes G. Rodrigues e Ana Lucia 
apresentaram uma peça, de um idoso 
rebelde representado pela usuária 
Maria Luiza Rolim que nunca foi ao 
médico, pois nunca sentiu nada, não 
achava necessário, mas quando 
começou sentir alguns sintomas se 
assustou e foi procurar recurso. E a 
médica representada pela Ed. Social. 
Ana Lucia que atendeu esse senhor, 
pediu exames. A médica convenceu 
esse   paciente fazer   todos os exames 
necessários. Os idosos presentes, 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
44 - Pág.47 
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principalmente os homens gostaram 
da roda de conversa. Foi uma 
atividade que promoveu diálogo, 
sensibilidade e o, acesso aos serviços 
públicos. 
Dia 14 - Realizamos encerramento do 
mês de novembro com os idosos 
participantes nesse dia, com o tema 
Consciência e Resistência, cada 
educador, relembrou aos idosos 
presentes o assunto discutido no 
decorrer do mês, logo após foi 
provocado os idosos a comentar o 
que acharam importante, se 
compreenderam e se conscientizaram 
do assunto e quem quisesse poderia 
falar. Muitos comentaram que o 
assunto sobre câncer de próstata não 
é fácil, mas precisa discutir sim, 
também comentamos no sentido 
geral, em comemoração ao dia 20/11 
que celebra a consciência negra um 
assunto, que relembra as lutas dos 
movimentos negros pelo fim da 
opressão provocada pela escravidão.  

 

 

 

Descrição das Ações realizadas no mês de dezembro/2023 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários 

sendo oferecidas 03 refeições, visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional 

dos usuários. As atividades foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma 

do Plano de Trabalho vigente.  

 

Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

Conforme 
demanda 

Número de 
Prontuários 
abertos: 0 

Número de 
Prontuários 
atualizados: 

98 

Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
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prontuários. 
Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
adotado pela 
entidade 

 
 
 
1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 
período de vigência do Termo de 
Colaboração 

Fazer a 

manutenção 

das Condições 

de higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

da unidade 

Diário 20 dias uteis O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 
conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 
com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 
rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV 

 

 

 

 

 

1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
janeiro/2024, 
conforme PT 

1.3.2 

Capacitação 

Interna (Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 

- 
 

Ação programada 
para o mês de 
maio/2024, 
conforme PT 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe técnica 

e correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
abril/2024 
conforme PT 

1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
com educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para planejamento e 
avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X – Pag.12 
e 13 
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal 

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI – 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual 
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1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

 
 
 
 
 
 
 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII – lista 
de usuários 
inseridos e 
desligados no 
SCFV 

1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

05 

Realização de busca através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares 

Anexo XII - 
Listagem dos 
meios utilizados 
para busca ativa 

2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos dos 
usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

 
 

01 

Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII - Lista 
de estudo de 
caso Pag. 5 

2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar visitas 
domiciliares às 
famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
03 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV - Lista 
de visitas 
realizadas  

2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

 
Promovendo 
Direitos em 
Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
junho/2024, 
conforme PT 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em Família 

 
Semestral 

 
01 

Dia 09 – Foi realizada nossa festa de 
confraternização com os usuários, 
familiares e funcionários, 
proporcionando união e o 
fortalecimento de vinculo. Também 
estiveram presentes a equipe dos 
usuários da sede da OSC.  A 
programação contou com várias 
apresentações, como:  Jerusalém, 
apresentação de dança com o grupo 
flores do cerrado; Roda de samba, 
com apresentação através de dança 
com grupo de usuários sobre as três 
raças; Amigos para sempre, 
apresentação de canto, com as 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
46 - Pág.50 
 
Anexo XIV – 
Pag.19 a 26 
Lista de presença 
dos usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 
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usuárias Marilene e Maria Benedita; 
Olhando para o céu uma 
apresentação de canto em japonês 
com Helena Endo e Teresa Jo; Noite 
feliz, surgem anjos e hoje a noite é 
bela, apresentação musical do coral 
de usuários da sede. Em seguida 
realizamos uma rifa com prêmio para 
interação. Para finalizar servimos o 
almoço. O encontro proporcionou 
união, carinho, interação e a 
socialização. 

 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

(4x) 

 
04 

Dia 05 - Iniciamos com uma 
explanação sobre as tradições 
natalina e qual delas fazem parte do 
natal de cada usuário. Demos como 
exemplo as decorações natalinas: 
árvore de natal, montagem de 
presépio, reunião em família, trocas 
de presentes entre outros costumes. 
Em seguida passamos a palavra para 
os usuários partilharem suas 
experiencia. A usuária Maria de Jesus 
Almeida relatou que o natal sempre 
foi uma época de muita alegria, que 
tem passado em família, quando 
menina passava com os pais e irmãos, 
mas que hoje passa com os filhos e 
netos, relembra que é um dia de 
muita fartura. A usuária Teodora, 
partilhou que hoje em dia o natal é 
quase igual, continua a ser passado de 
geração para geração, a tradição e a 
doçura não faltam, lamenta que 
alguns rostos já não estejam 
presentes na mesa de natal. Foi um 
momento de partilha de histórias e 
trocas de experiencia. 
Dia 07 - Em continuidade a atividade 
anterior, continuamos com os relatos. 
A usuária Marilene partilhou que esse 
ano quer reunir todos em sua casa 
fazendo algo diferente. O usuário 
Virgílio partilhou que essa data é um 
pouco complicada devido os filhos já 
terem sua própria família e cada um 
tem rumos diferentes e acrescentou 
que sente saudade quando todos se 
reuniam enquanto pequeno. A usuária 
Maria Jose recorda de um Natal muito 
feliz e animado, que sua mãe falava 
que esse momento é preenchido pela 
fé e que tínhamos que participar da 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
45 - Pág.49 
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missa do galo sempre foi uma tradição 
na nossa família e seguiu entre outros 
relatos.  
Dia 12 – Falamos sobre a importância 
de estarmos juntos nesse momento 
festivo e não ficar no isolamento pois 
é um momento de muita alegria. 
Falamos sobre o verdadeiro 
significado do natal uma 
comemoração anual representada por 
vários símbolos e tradicionais. 
Fizemos um momento para que os 
usuários falassem um pouco dos 
símbolos e o que significa para eles. A 
usuária Tania falou que o natal é uma 
das épocas mais gostosas do ano, é 
um momento aguardado por todas as 
famílias, relembra também que 
quando criança na casa de seus avos 
tinha como tradição de natal montar 
arvore de natal, montar presépio que 
era uma verdadeira obra de arte.  A 
usuária Joana Antônia partilhou 
também que era tradição rezar a 
novena com o terço em familiar e com 
os vizinhos quando sua mãe era viva, 
e que até hoje ela faz questão de 
seguir essa tradição.  
Dia 26 - Fizemos uma roda de 
conversa onde o assunto em questão 
foi a preparação das festas natalinas 
de como os usuários estão se 
preparando para o natal que se 
aproxima. Neste momento falamos 
sobre os a garantia e do bem estar 
nos momentos festivos e da 
necessidade de estar com quem se 
ama.  Explanamos que esse período 
nos sensibiliza e nos motiva a abraçar, 
perdoar e amar mais e praticar ações 
em benefícios ao próximo.  Pensando 
nisso promovemos uma ação solidária 
de arrecadação de alimentos para 
montarmos cestas básicas. Depois 
escolheremos uma família carente da 
nossa região para doamos. Após 
convidamos os usuários a 
participarem da apresentação do 
Espetáculo “O Quebra Nozes “do 
Estúdio de Dança CV-Dançante no 
Auditório da Escola Técnica de 
Brazlândia no dia 15/12/2023. Essas 
atividades nos proporcionaram 
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reflexões, através da experiência 
vivida e compartilhada no âmbito de 
nossas convivências.  

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

outros. 

 
Informação e 

Direitos 

 
Trimestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
fevereiro/2024, 
conforme PT 

3.3 Promover semestralmente 

atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

 
Passeios 

 
Semestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
março/2024, 
conforme PT 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de leitura 

 
Mensal (2X) 

 
02 

Dia 11 - trabalhamos com um texto “A 
lenda da vela de natal” de origem 
Austríaca de Autor desconhecido. 
Fizemos a leitura do texto, 
pretendendo discutir e refletir sobre 
as tradições natalinas. No decorrer da 
leitura determinados usuários 
sentiram tocados e partilharam alguns 
momentos de suas próprias vidas em 
família e outros acontecimentos no 
mundo. O assunto, mais citado entre 
eles foram as guerras entre a Rússia e 
a Ucrânia e Israel e Hamas. Então na 
noite do dia 24/12/2023 
ascenderemos uma vela pela paz e na 
esperança que se cesse as guerras. 
Finalizamos com o verdadeiro 
significado da vela de natal, que 
simboliza Jesus, que representa a luz 
do mundo.  
Dia 18 - Dando continuidade à 
atividade anterior fizemos uma 
dinâmica usando quatro velas, onde 
cada vez que acendia uma vela se 
falava o seu significado. A primeira 
representa o amor, a segunda 
representa a paz, a terceira 
representa a alegria e a última 
representa a esperança.  

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
47 - Pág.51 

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

 
Recreação e 

Jogos 

 
Mensal (2X) 

 
02 

Dia 06 - Realizamos atividades sobre 
histórias e as tradições natalina. 
Promovendo uma conversa durante 
as atividades realizada sobre o 
significado do natal e estimular a 
criatividade dos usuários. Fizemos 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
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atividades de pintura dos símbolos de 
natal, com o objetivo de compreender 
o verdadeiro significado do natal.  
20 - Nesses dias trabalhamos com 
quebra-cabeça, jogo de dominó e 
pinturas.  Essas atividades contribuem 
de forma significativa no respeito, 
interação social e autonomia. 

fotográfico /Foto 
48 - Pág.51 e 52 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal (1X) 02 Dia 14 - Proporcionamos em um clima 
agradável com um delicioso café da 
manhã, e logo após apresentação das 
flores do cerrado, em seguida 
encaminhamos todos para o salão de 
múltiplas funções, para as exposições 
e avalição dos trabalhos realizados no 
período. Mostrando seu sucesso nas 
das atividades desenvolvidas por eles 
no decorrer do ano. Foram entregues 
para cada usuários um presente, cada 
presente entregue foi de acordo com 
a participação dos usuários nas 
oficinas. Finalizamos com almoço 
especial. 
Dia 19 - Promovemos a festa dos 
aniversariantes com acolhida na área 
externa com música ambiente, em 
seguida direcionamos para um café da 
manhã especial. Depois os usuários 
foram convidados para irem ao salão 
de múltiplas funções, onde iniciaram 
as apresentações de abertura com 
Coordenadora que declamou um 
poema, em seguida um cordel 
declamado pela usuária Teresinha 
Dias, e canto com a usuária Marilene 
Brito, peça teatral com os usuários “o 
trem da alegria”, um hino de natal 
com a usuária Francisca Pereira, coral 
de músicas natalinas com as flores do 
cerrado, finalizamos com o alto de 
natal direcionado pela irmã Beth. Em 
seguida foram direcionados ao 
refeitório para o almoço seguido de 
bolo e distribuição de presentes e 
panetones. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
49 - Pág.53 

5.1 Promover trimestralmente 

ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

Longevidade 
em Ação 

Trimestral 01  
Ação realizada junto com a meta 3.1 
Oficina de Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
45 - Pág.49 
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Anexo XIV – 
Pag.66 a 69 
Lista de presença 
dos usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 
 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

11 Dias 04, 11 e 18 - Foi realizada o 

alongamento para as pernas e os pés: 

consiste em alongar os músculos dos 

pés, facilitando a locomoção e 

evitando dores, em seguida 

realizamos caminhada na orla do lago 

com passadas leves no limite de cada 

usuário,  

Dias 12, 13 e 14 - Foi realizada uma 

roda de conversa sobre alimentação 

saudável, hábitos alimentares que são 

um diferencial no envelhecimento e 

qualidade de vida   dos usuários. Em 

seguida foi realizado um alongamento 

corporal preparando o corpo uma 

atividade sentada na cadeira ao som 

de música onde os usuários ficarão 

em suas posições de forma 

harmoniosa, em seguida realizaram 

uma série sequência de passos com 

descanso de 20 segundos. 

Dias 20 e 21- Foi realizada uma 

atividade com halteres e caneleira 

trazendo fortalecimento muscular e 

fortalecimento dos ossos, equilíbrio. 

Em seguida foi realizada uma 

atividade lúdica com danças para 

melhorar a função cognitiva ajudando 

a gastar energia e praticar a 

coletividade. 

Dias 26, 27 e 28 - Foi realizada uma 

atividade com alongando melhorando 

a postura e preparando os músculos 

para atividade. Em seguida, ao som 

da música, foram trabalhados 

movimentos com ritmos aeróbicos 

para membros superiores e inferiores. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
50 - Pág.54 e 55 

 
Artesanato 

Mensal 
(2x) 

04 Dias 04 e 18 - Os usuários celebraram 
as habilidades e criatividades nas 
confecções de artesanato de natal, 
ornamentando do ambiente na OSSI, 
com entusiasmo a criação que 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
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refletiam não apenas habilidades 
artísticas, mas também riquezas de 
suas vivencias. Promoveu trocas de 
experiencias entre gerações, 
enfatizando a importância continua 
dos usuários na preservação de 
tradições e na renovação do espirito 
natalino. Reconhecer não apenas o 
natal, mas também a vitalidade e 
capacidade de inspirar em todas as 
fazes da vida. 
Dia 21 - Foi realizada uma exposição 
com os trabalhos manuais das 
usuárias que foram feitos durante o 
ano. Os usuários comtemplaram seus 
trabalhos exposto através de elogios e 
valorização em seguida receberam 
presentes onde ficaram muito felizes 
pelo reconhecimento. 
Dia 28 - Finalizando o mês de 
dezembro com uma roda de conversa, 
para falarmos sobre os trabalhos 
manuais realizados durante o ano, 
independente da atividade artesanal 
seja macramê, crochê, costura, 
vagonete, pinturas em tecidos e 
outros, optar por fazer a oficina de 
artesanato traz benefícios com 
aprender e ensinar, com muito amor e 
dedicação, resgata o seu valor com ser 
social e produtivo. Muitas usuárias 
relataram que muito mais do que uma 
maneira de distrair, o artesanato 
melhora na convivência social e 
familiar. 

Registro 
fotográfico /Foto 
51 - Pág.56 

Inclusão Digital Mensal 
(2x) 

02 Dias 13 e 27 - Trabalhamos nesse mês 
com pesquisas sobre símbolos 
natalinos e seus significados, peças de 
teatro e música natalinas.  
Promovendo a inclusão digital, 
interação e integrando o usuário as 
novas tecnologias utilizando seus 
aparelhos e aplicativos. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
52 - Pág.57 

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
abril/2024, 
conforme PT 

6.1 Promover trimestralmente 

atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

Participação 
e 

Cidadania 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
fevereiro/2024, 
conforme PT 
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seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

social e fortalecimento da 

cidadania 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

01 Ação realizada junto com a meta 3.1 
Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
45 - Pág.49 

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

01 Ação realizada junto com a meta 3.1 
Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
45 - Pág.49 

 

 

Descrição das Ações realizadas no mês de janeiro/2024 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários 

sendo oferecidas 03 refeições, visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional 

dos usuários. As atividades foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma 

do Plano de Trabalho vigente.  

 

Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

Conforme 
demanda 

Número de 
Prontuários 
abertos: 0 

Número de 
Prontuários 
atualizados: 

100 

Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
prontuários. 
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Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
adotado pela 
entidade 

 
 
 
1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 
período de vigência do Termo de 
Colaboração 

Fazer a 

manutenção 

das Condições 

de higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

da unidade 

Diário 21 dias uteis O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 
conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 
com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 
rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV 

 

 

 

 

 

1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
01 

Foi realizada capacitação Interna com 
a quantidade de profissionais tipo 
SUAS prevista no Plano de Trabalho 
vigente. 

Anexo IX – Pag.4 
Comprovação 
capacitações e 
registro 
fotográfico 

1.3.2 

Capacitação 

Interna (Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 

- 
 

Ação programada 
para o mês de 
maio/2024, 
conforme PT 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe técnica 

e correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
abril/2024 
conforme PT 

1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
com educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para planejamento e 
avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X – Pag.14 
e 15 
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal 

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI – 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual 
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1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

 
 
 
 
 
 
 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII – lista 
de usuários 
inseridos e 
desligados no 
SCFV 

1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

21 

Realização de busca através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares 

Anexo XII - 
Listagem dos 
meios utilizados 
para busca ativa 

2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos dos 
usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

 
 

01 

Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII - 
Pag.6 Lista de 
estudo de caso  

2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar visitas 
domiciliares às 
famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
05 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV - Lista 
de visitas 
realizadas  

2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

 
Promovendo 
Direitos em 
Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
junho/2024, 
conforme PT 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
maio/2024, 
conforme PT 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

(4x) 

 
04 

Dia 02 - Neste dia fizemos 
acolhimento e interação com os 
usuários através de roda de conversa. 
Em seguida falamos da importância de 
um bom relacionamento entre todos 
durante o ano. Foi uma oportunidade 
de estreitar laços, trocas de 
experiencias e uma abertura para 
escuta atenta. Falamos sobre uma 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
53 - Pág. 59 
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construção de rotina a serem 
cumpridas no decorrer do ano. Essa 
rotina faz parte do tema “Projeto de 
Vida”. 
Dia 09 - Nesse dia realizamos Roda de 
Conversa com os usuários. 
Incentivando os mesmos a olhar para 
si, e comtemplar de forma 
significativa o seu lugar no mundo 
enquanto pessoa. Após a explanação, 
provocamos os usuários a colocar o 
que eles pensam sobre o assunto, 
respondendo as seguintes perguntas: 
Qual o sentimento de pertencimento 
junto a sociedade?  Se realmente se 
sentem cidadãos importante da 
sociedade? Sabem seu lugar no 
mundo? O sonho faz parte de suas 
perspectivas de vida? Quais as 
previsões futuras? Muitos se 
manifestaram dizendo que são idosos 
ativos, e que se sentem importantes, 
capazes de realizar coisas grandes e 
buscar seus direitos na sociedade. 
Alguns mais tímidos não quiseram 
falar. 
Dia 16 - Trabalhamos com os usuários 
as perspectivas futuras, de uma faixa 
etária que ainda sonham com o futuro 
melhor, lutando pelos direitos, 
cuidando de sua saúde, alimentando-
se bem e praticando atividades físicas, 
promovendo assim uma memória 
saudável. Foi um momento de 
partilha onde todos puderam 
expressar seus sentimentos e planos 
futuros. Notamos que durante as 
atividades alguns deles não se 
manifestaram mostrando 
desanimados por conta de problemas 
familiares. Nesse momento 
motivamos a todos   e os imbuímos a 
exercer os seus direitos como cidadão 
consciente, participarem de eventos 
sociais, ações comunitária, fórum e 
entre outras.  
Dia 23 - Fizemos um bingo de 
alimentos, onde cada usuário trazia 
uma fruta para o sorteio, conforme o 
usuário ganhava o bingo ele escolhia 
qual fruta queria comer. Assim 
incentivamos aos usuários a 
importância de uma alimentação 
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saudáveis de maneira lúdica e 
descontraída.  
Dia 30 - Em uma roda de conversa foi 
discutido um fato que ocorreu no mês 
de janeiro, através da caminhada na 
orla do lago onde observamos uma 
poça de água na lateral da passarela, 
no qual fotografamos e 
encaminhamos para a Administração 
Regional de Brazlândia para fiscalizar 
se não havia foco da dengue. Essas 
atitudes foram de iniciativa da oficina 
de Ação e Cidadania estamos 
aguardando resposta do Órgão 
responsável. os usuários   
preocupados em relação aos grandes 
focos da dengue registrados. 

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

outros. 

 
Informação e 

Direitos 

 
Trimestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
fevereiro/2024, 
conforme PT 
 
 
 
 

3.3 Promover semestralmente 

atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

 
Passeios 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
março/2024, 
conforme PT 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de leitura 

 
Mensal (2X) 

 
02 

Dia 08 - Essa atividade foi uma 
acolhida de retorno do recesso de 
final de ano, logo depois abordamos 
em roda de conversa, ouvindo alguns 
relatos dos usuários sobre como foi o 
final do ano e quais os objetivos para 
esse ano novo que começou. Fizemos 
uma dinâmica com bola, e quem 
ficava com a bola deveria responder 
algumas perguntas, como: o que falta 
para você realizar um desejo 
momentâneo? O que você costuma 
fazer para melhorar o lugar que passa 
o seu dia? O que você gostaria de 
parar de fazer, mas ainda não 
conseguiu? Qual o dia mais 
importante da sua vida? Entre outras. 
Essa dinâmica foi muito importante 
para começar o ano planejando suas 
metas, seus desafios para este novo 
ano. Esta dinâmica também tem o 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
54 - Pág.60 
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objetivo, de ao decorrer do ano 
perguntar se estão conseguindo 
cumprir com o que responderam 
nessa atividade. 
Dia 22 - Em relação ao encontro 
anterior, fazendo memória ao tema 
abordado Projeto de Vida, foi 
relembrado aos usuários a 
importância que tem em conseguir 
fazer com que eles planejem suas 
metas, seus desafios para este novo 
ano. Passei para eles a música Marcas 
do que se foi, a experiência foi muito 
interessante, pois eles lembram de 
muitas histórias de amizades bacanas, 
fala sobre sonhos, amigos, logo 
fizemos uma conversa onde alguns 
usuários participaram recordando 
momentos vividos anos atrás que 
trazem boas recordações. 

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

 
Recreação e 

Jogos 

 
Mensal (2X) 

 
03 

Dia 03 - Fizemos uma manhã de 
acolhimento com muita alegria 
recebemos os usuários com cartazes 
de boas-vindas e com frases 
motivacionais. Preparamos esse 
acolhimento para a retomada das 
atividades de 2024. Em seguida 
encaminhamos todos para um 
delicioso café da manhã. Logo após o 
fizemos um momento de fala e escuta 
para que todos pudessem partilhar 
seus sentimentos, pensamentos e 
experiencias vividas durante o período 
de festas. Finalizamos com uma 
dinâmica com bola com objetivo de 
auxiliar os usuários a expressar seus 
sentimentos. 
Dias 17 e 31 - Nesses dias 
trabalhamos com quebra-cabeça, jogo 
de dominó e pinturas.  Essas 
atividades contribuem de forma 
significativa no respeito, interação 
social, autonomia. Além de ajudarem 
a melhorar o humor a qualidade de 
vida também contribuem para a 
melhoria da coordenação motora, 
concentração e agilidade das 
capacidades cognitivas. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
55 - Pág.60 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal (1X) 01 Dia 25 - Promovemos a festa dos 
aniversariantes com um café da 
manhã especial. Depois os usuários 
foram convidados para irem ao salão 
para iniciamos as apresentações de 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
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abertura. A Coordenadora Teresinha 
Both deu início declamando um 
poema, a usuária Maria das Graças fez 
uma dança, canto com a usuária 
Iolanda e a Ir Beth, dança gaúcha a 
Educadora Lourdes e Leonide e dança 
com as flores do cerrado e uma poesia 
com a educadora Gisele em seguida 
todos foram convidados a dança um 
forro.  Logo após foram direcionados 
ao refeitório para o almoço seguido 
de bolo e distribuição de presentes. 

Registro 
fotográfico /Foto 
56 - Pág.61 

5.1 Promover trimestralmente 

ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

Longevidade 
em Ação 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
março/2024, 
conforme PT 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

08  Dia 10 - Começamos com 

alongamento para o corpo, o principal 

efeito dos alongamentos é o aumento 

da flexibilidade, que é a maior 

amplitude de movimento possível de 

uma determinada articulação. 

Dias 08 e 15 - Realizamos caminhada 

na orla do lago com passadas leves no 

limite de cada usuário, um exercício 

simples que pode melhorar a 

qualidade de vida, um excelente 

exercício mental e ajuda no auto 

cuidado corporal. Finalizamos com o 

alongamento.  

Dia 17 - Iniciamos nossa atividade 

com alongamento em seguida 

movimentos com bastão trabalhando 

membros superiores, treinar 

membros superiores ajuda a melhorar 

a postura, fortalece os músculos e 

trabalha as articulações, Em seguida 

foi realizada uma dança como 

relaxamento corporal. 

Dia 22 - Foi realizada uma atividade 

de caminhada ao ar livre na orla do 

lago da cidade. Começamos com 

caminhada leve de baixo impacto 

onde conseguimos realizar uma volta 

ao redor do lago em seguida 

finalizamos com um alongamento. A 

caminha é indicada para a terceira 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
57 - Pág. 62 
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idade ajuda na socialização e fazer 

amizades. 

Dia 24 - Foi realizada atividade com 

música e ritmos aeróbicos com 

movimentos que foram trabalhados 

membros inferiores e superiores 

assim movimentando todo o corpo: 

Lateralidade, esquerda e direita, 

passos dois para lá e dois para cá, 

passos para trás e para frente com 

intervalo de descanso. 

Dia 29 - Iniciei com alongamento em 

seguida trabalhamos fortalecimento 

dos membros superiores músculos, 

ossos e articulações com halteres 

promovendo ganho de forças 

membros inferiores com o bastão 

trabalhamos membros inferiores com 

objetivo de melhorar o equilíbrio, 

postura.  

Dia 31 - Iniciei com alongamento em 

seguida trabalhamos fortalecimento 

dos membros superiores músculos, 

ossos e articulações com halteres 

promovendo ganho de forças 

membros inferiores com o bastão 

trabalhamos membros inferiores com 

objetivo de melhorar o equilíbrio, 

postura.  

 
Artesanato 

Mensal 
(2x) 

 
05 

 

Dias 04 e11 - Trabalhamos habilidades 
básicas, entre elas cortar, tecer, colar, 
desenhar, trançar, unir e costurar. 
Contribuindo também com o cuidado 
e respeito uns para com os outros, 
trabalhamos também a 
conscientização, transformação, 
imaginação e economia. Muitas 
usuárias relataram que o artesanato 
ainda hoje é uma forma de gerar 
renda, que seu projeto de vida é 
passar para suas netas. 
Dia 18 - Em uma roda de conversas 
falamos sobre o tema do mês mais 
especificamente incentivando as 
usuárias a olhar para si e contemplar 
seus trabalhos manuais através do 
artesanato com uma expectativa de 
realizar os sonhos e contemplar um 
futuro melhor. As usuárias Maria do 
Socorro Carvalho e Maria Benedita 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
58 - Pág.63 
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durante as suas produções artesanais 
relatou que através do artesanato 
realizaram sonhos que estavam 
guardados, conseguiram demonstrar 
grandes habilidades em desenvolver 
peças produzidas com seus talentos. A 
usuária Cleonice e Tania relataram 
que através do artesanato 
conseguiram ajudar no sustento da 
casa e criação dos filhos. 
Dias 25 e 29 - Em continuação a 
atividade anterior enquanto faziam 
seus trabalhos manuais foram 
resgatados vários sentimentos, 
relataram, com alegria e entusiasmo 
que, participar das oficinas de 
artesanato foi algo positivo. Pelas 
falas destacadas e observações 
realizadas, nota-se o artesanato 
desempenhando plenamente suas 
funções junto a este grupo.  

Inclusão Digital Mensal 
(2x) 

02 Dias 10 e 24 - Trabalhamos com 
pesquisas de aplicativos que facilitam 
a vidas dos idosos. Como Easy idoso: 
esse aplicativo tem como proposta 
oferecer catálogo de atividades e 
serviços para população idosa.  Como 
estabelecimentos de saúde, casas de 
repouso, associações de terceira 
idade, centro de beleza, eventos e 
atividades de entretenimentos. É um 
aplicativo gratuito para celulares 
android. Trabalhamos de forma 
integrada, procurando desenvolver 
seu potencial, diminuir suas 
limitações, manter a autonomia, 
prevenir a perda da independência e 
promover o envelhecimento ativo. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
59 - Pág.64 

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
abril/2024, 
conforme PT 

6.1 Promover trimestralmente 

atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

social e fortalecimento da 

Participação 
e 

Cidadania 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
fevereiro/2024, 
conforme PT 



 OBRA SOCIAL SANTA ISABEL  
 Endereço: QD. 05 LT 03 e 04, Setor Tradicional, Brazlândia - DF / CEP: 72.720-050  

 Telefone: (61) 3391-1339   e-mail: ossibrz@gmail.com  site: www.ossibsb.com.br                                                            
 CNPJ: 00.350.660/0002-83 

 

 

71 

cidadania 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

01 Ação realizada junto com a meta 3.1 
Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VII - 
Registro 
fotográfico /Foto 
53 - Pág. 42 

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

01 Ação realizada junto com a meta 3.1 
Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VII - 
Registro 
fotográfico /Foto 
53 - Pág.59 

 

 

 

Descrição das Ações realizadas no mês de fevereiro/2024 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários 

sendo oferecidas 03 refeições, visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional 

dos usuários. As atividades foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma 

do Plano de Trabalho vigente.  

 

Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

Conforme 
demanda 

Número de 
Prontuários 
abertos: 0 

Número de 
Prontuários 
atualizados: 

100 

Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
prontuários. 
Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
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adotado pela 
entidade 

 
 
 
1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 
período de vigência do Termo de 
Colaboração 

Fazer a 

manutenção 

das Condições 

de higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

da unidade 

Diário 20 dias uteis O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 
conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 
com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 
rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV. 

 

 

 

 

 

1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
abril/2024, 
conforme PT 

1.3.2 

Capacitação 

Interna (Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 

- 
 

Ação programada 
para o mês de 
maio/2024, 
conforme PT 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe técnica 

e correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
abril/2024 
conforme PT 

1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
com educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para planejamento e 
avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X – Pag.16 
e 17 
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal 

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI – 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual 
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1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

 
 
 
 
 
 
 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII – lista 
de usuários 
inseridos e 
desligados no 
SCFV 

1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

22 

Realização de busca através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares 

Anexo XII – Lista 
dos usuários 
infrequentes e 
meios utilizados 
para busca ativa 

2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos dos 
usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

 
 

01 

Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII – 
Pag.6 Lista de 
estudo de caso   

2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar visitas 
domiciliares às 
famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
04 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV - Lista 
de visitas 
realizadas  

2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

 
Promovendo 
Direitos em 
Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
junho/2024, 
conforme PT 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em Família 

 
Semestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
maio/2024, 
conforme PT 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

(4x) 

 
04 

Dia 05 - Em continuação a demanda 
do mês passado, diante do 
requerimento exposto a 
administração da cidade, sobre água 
parada na orla do lago com suspeita 
de foco da dengue. Em resposta ao 
nosso questionamento, a 
administração averiguou o local 
suspeito e afirmou que no local não 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
60 - Pág.66 
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havia risco de foco pois tinha peixes 
na água. Mas mesmo assim tomou 
todas as medidas cabíveis como; 
aterro do local para evitar água 
parada e futuras reclamações.  Damos 
continuidade ao tema combate à 
dengue, fazendo uma introdução 
sobre o assunto, uma vez que a nossa 
cidade concentra o maior número de 
casos prováveis no DF. Pedimos a 
todos os usuários presentes que 
realizassem uma pesquisa usando a 
internet com ajuda dos filhos e netos 
sobre o assunto. 
Dia 15 - Recebemos a equipe da 
Vigilância Sanitária que falou sobre 
todos os estágios da doença, 
precauções e combate ao mosquito. 
Foram abordadas as principais formas 
de evitar a reprodução do mosquito 
Aedes aegypti, vetor das arboviroses 
dengue, Chikungunya e Zika, e quais 
as ações simples que podem ser 
tomadas para não deixar água 
acumulada. Explicaram através de 
palestras e exposição. Foi um 
momento proveitoso para se discutir 
e sanar duvida existente entre eles.  
Dia 19 - Iniciamos com os usuários, 
fazendo panfletagem de porta em 
porta no bairro, onde orientamos 
nossos vizinhos, comerciantes e 
transeuntes. Esse dia proporcionou 
experiencia, aprendizado a todos que 
ao explicar o motivo da panfletagem 
internaliza os conhecimentos 
adquiridos. 
Dia 28 - Fizemos uma roda de 
conversa onde falamos da experiência 
da pesquisa realizada através da 
internet com seus filhos e netos, e 
quais foram suas dificuldades no 
acesso da internet e como foi a 
experiencia das atividades sobre a 
dengue. Todos foram convidados a 
expor as experencias adquiridas. 
Muitos se empolgaram e relataram o 
quão foi importante esse aprendizado 
pois puderam ter suas visões 
ampliadas a ponto de ajudar a 
comunidade, família entre outros. 
A usuária Sagres Helena relatou que 
“foi uma experiencia boa e que ficou 
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muito feliz quando conseguiu parar 
um carro para panfletar e orientar 
sobre os cuidados que devemos 
tomar para combater a dengue. 
A usuária Albertina Maria também 
relatou que foi uma experiencia 
maravilhosa e que gostou da 
oportunidade de levar esclarecimento 
para a população. 
Terminamos nossas atividades 
analisando os ganhos através dos 
conhecimentos adquiridos. 

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

outros. 

 
Informação e 

Direitos 

 
Trimestral 

 
01 

Dia 15 - Recebemos a equipe da 
Vigilância Sanitária que explanou 
sobre todos os estágios da doença, 
precauções e combate ao mosquito. 
Foram abordadas as principais formas 
de evitar a reprodução do mosquito 
Aedes aegypti, vetor das arboviroses 
dengue, Chikungunya e Zika, e quais 
as ações simples que podem ser 
tomadas para não deixar água 
acumulada. Entre as informações, 
podemos citar atividades simples a 
serem realizadas no cotidiano da 
população, como a utilização de telas 
em portas e janelas das residências; 
vedar bem as caixas d’água; verificar 
se garrafas vazias estão de cabeça 
para baixo, varrer bem os quintais e 
colocar areia em pratinhos de plantas. 
Escovar bem as bordas dos 
recipientes (vasilha de água e comida 
de animais, pratos de plantas, tonéis 
e caixas d’água) e mantê-los sempre 
limpos. Explicaram através de 
palestras e exposição. Foi um 
momento muito proveitoso para se 
discutir e sanar duvida existente entre 
eles. Ao término solicitamos matérias 
para continuarmos colocando em 
pratica o que aprendemos. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
60 - Pág.66 
 
Anexo XIV – Pag. 
44 e 47 
Lista de 
frequência de 
frequência dos 
usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 

3.3 Promover semestralmente 

atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

 
Passeios 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
março/2024, 
conforme PT 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de leitura 

 
Mensal (2X) 

 
02 

Dia 05 - Iniciamos com roda de 
conversa com a participação da 
Professora Lucimar Ornelas, que 
trouxe ao grupo uma proposta de 
trabalhar com um projeto junto à 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
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Oficina de Leitura, ela explica a 
importância em compreender os 
processos de leitura e escrita para o 
idoso. Essa atividade foi conduzida a 
fim de se projetar como processo de 
mudanças e ressignificações no 
contexto de potencialidades dos 
usuários, neste cenário, onde terá 
continuidade nos próximos encontros. 
Dia 26 - Em relação ao encontro 
anterior, fazendo memória e 
reforçando a ideia do Projeto de Vida, 
onde o usuário será motivado a criar 
condições para compartilhar suas 
vivências, seus conhecimentos, e 
transformá-los, desta forma, em fonte 
de conhecimento, estimulando a 
vontade de registrar suas vivências. 
No final do encontro foi lido um 
Soneto de Gregório de Matos: Pintura 
admirável de uma beleza. 

Registro 
fotográfico /Foto 
61 - Pág.67 

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

 
Recreação e 

Jogos 

 
Mensal (2X) 

 
03 

 Dias 01, 07 e 21 - As atividades 
lúdicas ofertadas pela Oficina de 
Recreação e Jogos, permitem ao 
usuário estimular suas funções 
motoras, percepção, memória, 
criatividade, além de proporcionar aos 
mesmos momentos de descontração 
e alegria, de forma a contribuírem na 
interação social, auto estima dos 
usuários. Nesses dias trabalhamos 
com quebra-cabeça, jogo de dominó e 
pinturas.    

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
62 - Pág.67 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal (1X) 02 Dia 09 - Realizamos o baile de 
carnaval, ao som de machinhas e 
músicas que animam o período 
carnavalesco, com fantasias. Os 
usuários mostraram todo o brilho e 
alegria, dançaram e cantaram, 
recordaram os bons tempos. No final 
foi realizada uma premiação para as 
melhores fantasias. 
Dia 29 - Promovemos a festa dos 
aniversariantes do mês, com café da 
manhã especial, depois os usuários 
foram convidados para irem ao salão 
para iniciamos as apresentações. A 
Coordenadora deu início declamando 
um poema. Foi realizado um teatro 
pela educadora Ana e a Assistente 
Social, com objetivo de buscar a 
valorização da pessoa idosa, em 
seguida as mesmas realizaram a 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
63 - Pág.68 
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dinâmica do espelho, onde foi 
perguntado a cada usuário qual a 
imagem que eles viam refletida no 
espelho.   Apresentação musical com 
Ir Bethe e dança com o grupo as flores 
do cerrado. Depois das apresentações 
todos os usuários foram direcionados 
ao refeitório para o almoço seguido 
de bolo e distribuição de presentes. 

5.1 Promover trimestralmente 

ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

 
Longevidade 

em Ação 

 
Trimestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
março/2024, 
conforme PT 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

08 Dia 06 - Foi realizada uma atividade 

lúdica de modalidade aeróbica de 

dança com ritmos e misturas de 

coreografias, movimentos simples, 

misturando vários tipos de passos. 

Foram trabalhados membros 

inferiores e superiores assim 

movimentando todo o corpo. 

Dia 07 - Foi realizado uma atividade 

lúdica e dançante trazendo a arte do 

carnaval, ao som de machinhas de 

carnaval os usuários dançaram com 

passos e movimentos leves 

relembrando o tempo de carnaval da 

sua época, melhorando a função 

cognitiva ajudando a gastar energia e 

praticar a coletividade, incentivando à 

cultura, arte e cidadania, 

desenvolvendo a sensibilidade, por 

meio do contato com a arte através 

das atividades físicas. 

Dias 05, 19 e 26 - Realizamos 

caminhada na orla do lago com 

passadas leves no limite de cada 

usuário. Um exercício simples que 

melhora a qualidade de vida e ainda 

um excelente exercício mental. 

Finalizamos com o alongamento. 

Dia 20 - Foi realizado alongamento 

corporal, sendo esse de suma 

importância para manutenção da 

qualidade de vida. Em seguida foi 

realizada aula aeróbica com 

movimentos leves e criativos, de 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
64 - Pág.69 
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forma lúdica e animada, promovendo 

bem-estar, auto estima e priorizando 

a saúde. 

Dia 22 - Iniciamos com alongamento 

em seguida trabalhamos 

fortalecimento dos membros 

superiores músculos, ossos e 

articulações com halteres 

promovendo ganho de forças 

membros inferiores com o bastão 

trabalhamos membros inferiores com 

objetivo de melhorar o equilíbrio, 

postura.  

Dia 28 - Foi realizada roda de 

conversa com explicação sobre 

alimentação saudáveis e a 

importância de se manter ativo. Em 

seguida foi realizado alongamento 

corporal e feita atividade de 

modalidade aeróbica com misturas de 

coreografias, movimentos simples, 

misturando vários tipos de passos. 

Durante o mês foram realizadas 

atividades variadas, trazendo a 

importância dos cuidados com a 

saúde de forma lúdica e recreativa, 

auxiliando também no estado 

emocional e no estilo de vida dos 

usuários. 

 
Artesanato 

Mensal 
(2x) 

 
05 

 

Dias 01 e 08 - Foi realizada uma 
atividade junto com a oficina de jogos 
e recreação onde foi confecções 
matérias como: máscaras, colar e 
ornamentação do ambiente para o 
baile de carnaval. 
Dias 20 e 22 - Foram realizados vários 
tipos de artesanato como: macramê, 
vagonite, costura e crochê trazendo 
benefícios de qualidade de vida, 
afastando a depressão e a ansiedade, 
além de reduzir o estresse.  
Dia 27 - Foi realizada atividades para 
habilidades na coordenação motora e 
mental trazendo benefícios para 
convivência em grupo. No decorrer da 
atividade foi possível observar o 
impacto positivo que a interação com 
o grupo. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
65 - Pág.70 

Inclusão Digital Mensal 
(2x) 

02 Meta realizada junto com a meta 3.1 
Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
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de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
60 - Pág.66 

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
abril/2024, 
conforme PT 

6.1 Promover trimestralmente 

atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

social e fortalecimento da 

cidadania 

Participação 
e 

Cidadania 

Trimestral 01 Ação realizada junto com a meta 3.1 
Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
60 - Pág.66 
 
Anexo XIV – 
Pag.100 a 103 
Lista de 
frequência das 
metas trimestrais 
e semestrais 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

01 Ação contemplada junto com a meta: 
3.1 Ação e cidadania. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
60 - Pág.66 

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

01 Ação contemplada junto com a meta: 
3.1 Ação e cidadania. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VII - 
Registro 
fotográfico /Foto 
60 – Pág.66 
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Descrição das Ações realizadas no mês de março/2024 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários 

sendo oferecidas 03 refeições, visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional 

dos usuários. As atividades foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma 

do Plano de Trabalho vigente.  

 

Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

Conforme 
demanda 

Número de 
Prontuários 
abertos: 0 

Número de 
Prontuários 
atualizados: 

100 

Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
prontuários. 
Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
adotado pela 
entidade 

 
 
 
1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 
período de vigência do Termo de 
Colaboração 

Fazer a 

manutenção 

das Condições 

de higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

da unidade 

Diário 20 dias uteis O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 
conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 
com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 
rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV 

 

 

 

 

 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
abril/2024, 
conforme PT 
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1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

1.3.2 

Capacitação 

Interna (Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 

- 
 

Ação programada 
para o mês de 
maio/2024 
conforme PT 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe técnica 

e correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

- Ação programada 
para o mês de 
abril/2024 
conforme PT 

1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
com educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para planejamento e 
avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X – Pag.18 
e 19 
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal 

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI – 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual 

1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

 
 
 
 
 
 
 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII – lista 
de usuários 
inseridos e 
desligados no 
SCFV 

1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

14 

Realização de busca através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares 

Anexo XII – Lista 
dos usuários 
infrequentes e 
meios utilizados 
para busca ativa 

2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos dos 
usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

 
 

01 

Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII – 
Pag.7 Lista de 
estudo de caso  

2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar visitas 
domiciliares às 
famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
04 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV - Lista 
de visitas 
realizadas  

2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

 
Promovendo 
Direitos em 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
junho/2024, 
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às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

Família conforme PT 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
maio/2024 
conforme PT 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

(4x) 

 
04 

Dia 05 – Em roda de conversa com os 
usuários discutimos sobre a 
conscientização e valorização da 
mulher, de maneira, clara e simples.  
Enfocando sobre a violência contra a 
mulher, aproveitando a comemoração 
do dia internacional da mulher, 
relembrando suas lutas e conquistas. 
Após a conversa fizemos um 
momento de reflexão onde os 
usuários comentaram sobre as 
violências já vividas ou assistidas. 
Abrimos um espaço para os usuários 
que se sentiram confortável para 
compartilhar suas experiencia vivida. 
Em depoimento uma das usuárias 
identificou que o que vivia em seu lar 
se tratava de um dos tipos de 
violência doméstica, e relatou os 
abusos psicológicos por qual passou, 
mas que agora conseguia ver de 
maneiras diferente. 
Dia 08 - Realizamos um passeio ao STJ 
a visita percorreu os corredores da do 
STJ, e os usuários tiveram a 
oportunidade de conhecer o Superior 
Tribunal de Justiça, a Galeria dos ex-
ministros, as Câmaras de Julgamento 
e o Palácio da Justiça.  Participamos 
de uma roda de conversa juntamente 
com a Defensora Pública:  Monica 
Maria Barroso que abordou sobre a 
violência física e psicológica contra a 
mulher e explicou sobre os tipos 
existentes de violência domesticas. 
Depois passamos por um momento de 
socialização e confraternização com 
apresentação de dança das flores do 
cerrado e um pequeno baile com 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
66 - Pág.72 
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danças de forró. Finalizamos com um 
lanche. 
Dia 19 - Foi ministrada palestra pelo 
nutricionista Igor, estagiário de 
nutrição Marlony e com o psiquiátrico 
Tarcísio falaram sobre “alimentação 
saudável” através da parceria com a 
MESA BRASIL SESC é um Programa de 
Segurança Alimentar e Nutricional 
voltado para a inclusão social. 
Dia 26 - Em comemoração ao 6º ano 
do CAPS formos convidados a 
participar do evento em questão, com 
apresentação de dança das flores do 
cerrado, das mãos solidarias dos 
funcionários do CAPS e comunidade. 
Foi um momento de esclarecimento o 
qual deu visibilidade aos outros 
órgãos e trabalhos de cidadãos destas 
mesmas comunidades. Todos 
dançaram brincaram e se divertiram, 
finalizando com um lanche.  

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

outros. 

 
Informação e 

Direitos 

 
Trimestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
maio/2024, 
conforme PT 

3.3 Promover semestralmente 

atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

 
Passeios 

 
Semestral 

 
03 

Ação comtemplada junto com a meta 
3.1 Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
66 - Pág.72 
 
Anexo XIV – 
Pag.57 a 60 
Lista de 
participação dos 
usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de leitura 

 
Mensal (2X) 

 
02 

Dia 11 – Iniciamos o encontro com 
roda de conversa dando continuidade 
ao Projeto História de Vida, onde foi 
reforçado ao grupo a importância em 
compreender os processos de leitura 
e escrita para o idoso como uma 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
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forma de inseri-lo na sociedade e 
resgatar, a partir dos seus registros 
orais, sua história de vida. Em seguida, 
prosseguiu com a conversa, escuta e 
gravação dos relatos de vida de 
alguns(as) usuários(as). 
Dia 18 – Nesse encontro foi feito a 
leitura do Poema: A ARTE DA VIDA E 
DA POESIA da Autora Cândida Papini – 
A leitura estimula o raciocínio, 
melhora o vocabulário, aprimora a 
capacidade interpretativa, além de 
proporcionar aos usuários um 
conhecimento amplo e diversificado 
sobre vários assuntos. A escolha da 
autora, foi para prestar homenagem 
às mulheres referentes ao tema que 
está sendo trabalhado durante o mês 
- puxando para o reflexo de força e 
resiliência e a capacidade de se 
reinventar a cada novo desafio, enfim 
mostrar que independentemente. 

fotográfico /Foto 
67 - Pág.73 

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

 
Recreação e 

Jogos 

 
Mensal (2X) 

 
04 

Dias 06, 12, 13, e 20 - As atividades 
foram realizadas através da Oficina de 
Recreação e Jogos, asseguram aos 
usuários espaço de referências para o 
convívio e o desenvolvimento de 
relações afetivas e respeito mútuo, 
cooperação e compartilhamento. 
Durante o mês, foram trabalhados: 
jogo de dominó, pinturas em papel, e 
mais uma seleção de dinâmicas, com 
brincadeiras, fortalecendo vínculos, 
quebrando barreiras. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
68 - Pág.73 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal (1X) 03 Dia 08 - Celebramos o dia 
internacional da mulher, com um café 
especial patrocinado pela 
Administração Regional de Brazlândia, 
para todas as mulheres do Serviço de 
Convivência da Obra Social Santa 
Isabel. Tivemos apresentações das 
flores do cerrado, declamações de 
poesias, proporcionando lazer, 
descontração, o bem-estar coletivo, 
fortalecimento de vinculo, a interação 
e valorização o sentido da vida 
coletiva. 
Dia 21 - Celebramos os 
aniversariantes do mês de março. 
Iniciamos com acolhida dirigindo os 
usuários para o refeitório 
devidamente ornamentado. Servimos 
um delicioso café da manhã. Logo 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
69 - Pág.74 
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após convidamos todos para o salão 
de múltiplas funções onde deu se 
início as atividades festivas com a 
coordenadora parabenizando os 
aniversariantes com um lindo poema, 
em seguida desfile dos aniversariantes 
pelo tapete vermelho. Tivemos as 
flores do cerrado homenageando os 
mesmo com coreografia de dança, 
tivemos um show ao vivo de dança 
forró com os artistas da cidade em 
homenagem aos nossos 
aniversariantes. Logo após servimos o 
almoço e finalizado com o nosso 
tradicional bolo e distribuição de 
lembrancinhas.  
Dia 27 - Realizamos homenagem a 
festividade em alusão a Páscoa, 
refletimos sobre o significado da 
celebração cristã por meio da 
participação em atividades lúdicas 
que trouxeram um novo sentido à 
data religiosa. Fizemos uma 
encenação da celebração da Pascoa 
Judaica com Jesus. Nesta celebração 
tivemos a participação de todos. 
Assim relembrando a Última Ceia. Em 
seguida o coral das flores do cerrado 
com uma música religiosa. 
Finalizamos com um delicioso almoço 
e entrega de lembrancinhas da 
páscoa. Foi um dia único onde 
ensinamos a importância de estarmos 
com a família comemorarmos juntos. 

5.1 Promover trimestralmente 

ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

Longevidade 
em Ação 

Trimestral 01 Ação contemplada junto com a meta 
3.1 Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
66 - Pág.72 
 
Anexo XIV – 
Pag.70 a 73 
Lista de 
participação dos 
usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

11 Dias 04, 11, 18 e 25 - Foi realizada o 

alongamento para as pernas e os pés: 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
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ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

consiste em alongar os músculos dos 

pés, facilitando a locomoção e 

evitando dores, em seguida 

começamos a caminhada ao ar livre 

com passadas leves movimentando 

braços e pernas trabalhando a 

coordenação motora, equilíbrio. 

Dias 05 e 19 - Foi realizada conversas 

sobre alimentação saudável, em 

todas as fases da vida, a alimentação 

deve ser variada e equilibrada. Em 

seguida realizamos uma atividade 

com halteres e caneleira trazendo 

fortalecimento muscular e 

fortalecimento dos ossos, equilíbrio. 

Em seguida foi realizada uma 

atividade lúdica com danças para 

melhorar a função cognitiva ajudando 

a gastar energia. 

Dias 06, 13 e 20 - Iniciei com 

alongando melhorando a postura e 

preparando os músculos para 

atividade. Em seguida, ao som de 

música, foram trabalhados 

movimentos com ritmos aeróbicos 

para membros superiores e inferiores. 

Dias 07 e 14 - Foi realizada uma 

atividade com halteres e caneleira 

trazendo fortalecimento muscular e 

fortalecimento dos ossos. Em seguida 

foi realizada uma atividade lúdica com 

danças para melhorar a função 

cognitiva ajudando a gastar energia e 

praticar a coletividade. 

 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
70 - Pág.75 e 76 

 
Artesanato 

Mensal 
(2x) 

04  Dias 07 e 11 - Começamos com 
nossas atividades sejam através do 
macramê, tricô, fuxico, pintura   em 
tecido entre um trabalho e outro as 
usuárias se sentem valorizadas e 
fazem as atividades com muito amor. 
As atividades consistem na prática de 
descontração, lazer, criatividade, 
prazer e raciocínio, além de resgatar a 
cultura através da manutenção de 
práticas do oficio de produção do 
artesanato.  
Dias 14 e 25 - Continuação da 
atividade anterior observamos o 
impacto positivo que a interação com 
proporcionando um momento de 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
71 - Pág.77 
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descontração e alegria com relatos 
sobre a importância do artesanato na 
vida das mulheres onde foram 
contadas histórias que aprenderam 
fazer vários tipos de artesanato com 
grandes mulheres como por exemplo 
a mãe, avó e as professoras. 

Inclusão Digital Mensal 
(2x) 

02 Dias 06 e 20 – Trabalhamos com 
orientações, ou seja, o passo a passo 
de como podem usar o WhatsApp, o 
Zoom, o Facebook, o Instagram e o 
YouTube, pois muitos deles estava 
com dúvidas e com medo de mecher, 
após, apresentamos fizemos 
exercícios com jogos e aplicativos para 
manterem a mente ativa. Ao final 
pesquisamos sobre a “Valorização da 
Mulher – Ministrado por Luís Felipe – 
A Conquista dos Direitos- you tube. 
Fizemos um breve comentário onde 
eles colocaram suas dificuldades e 
satisfação em aprender. 
Proporcionando inclusão social, 
independência e o empoderamento. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
72 - Pág.78 

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
abril/2024, 
conforme PT 

6.1 Promover trimestralmente 

atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

social e fortalecimento da 

cidadania 

Participação 
e 

Cidadania 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
junho/2024, 
conforme PT 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

01 Ação contemplada junto com a meta 
3.1 oficina da Cidadania. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
66 - Pág.72 

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

01 Ação contemplada junto com a meta 
3.1 oficina da Cidadania. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
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direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
66 - Pág.72 

 

 

Descrição das Ações realizadas no mês de abril/2024 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários 

sendo oferecidas 03 refeições, visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional 

dos usuários. As atividades foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma 

do Plano de Trabalho vigente.  

 

Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

Conforme 
demanda 

Número de 
Prontuários 
abertos: 0 

Número de 
Prontuários 
atualizados: 

99 

Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
prontuários. 
Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
adotado pela 
entidade 

 
 
 
1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 
período de vigência do Termo de 
Colaboração 

Fazer a 

manutenção 

das Condições 

de higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

da unidade 

Diário 22 dias uteis O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 
conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 
com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV 
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rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

 

 

 

 

 

1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
01 

Foi realizada uma capacitação Interna 
com a quantidade de profissionais 
tipo SUAS prevista no Plano de 
Trabalho vigente. 

Anexo IX - Pág.5 
Comprovação 
capacitações e 
registro 
fotográfico  

1.3.2 

Capacitação 

Interna (Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
maio/2024, 
conforme PT 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe técnica 

e correlatos) 

 
Semestral 

 
01 

Foi realizada uma capacitação externa 
com a quantidade de profissionais 
tipo SUAS e Correlatos, prevista no 
Plano de Trabalho vigente. 

Anexo IX - Pág.14 
20 
Comprovação 
capacitações e 
registro 
fotográfico  

1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
com educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para planejamento e 
avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X – Pag.20 
e 21 
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal 

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI – 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual 

1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

 
 
 
 
 
 
 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII – lista 
de usuários 
inseridos e 
desligados no 
SCFV  

1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

10 

Realização de busca através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares 

Anexo XII - Lista 
dos usuários 
infrequentes e 
meios utilizados 
para busca ativa 

2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos dos 
usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

 
 

01 

Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII – 
Pag.7 Lista de 
estudo de caso   
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2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar visitas 
domiciliares às 
famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
03 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV - Lista 
de visitas 
realizadas  

2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

 
Promovendo 
Direitos em 
Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
junho/2024, 
conforme PT 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
maio/2024 
conforme PT 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

(4x) 

 
11 

Dia 02 - Iniciamos o tema com um 
vídeo do you tube CONSELHOS 
FILOSÓFICOS PARA FICAR DE BEM 
COM A VIDA E CONSIGO MESMO - 
Lúcia Helena Galvão da Nova 
Acrópole. Em seguida estimulamos os 
usuários a um momento de reflexão, 
para que pudessem expressar suas 
emoções e sentimentos, demonstrar 
autonomia ao participar das 
atividades. Solicitar ajuda quando 
está com dificuldade e auxiliar o 
colega quando necessário, respeitar e 
levar em conta o ponto de vista do 
outro. Demonstramos a importância 
da interação através de brincadeiras, 
agindo de forma solidária e 
colaborativa, compartilhando os 
objetos e espaços, rodas de 
conversas, eventos comunitários em 
busca de um bem estar.  
Dias 01, 03, 04, 08, 10, 15, 17, 22, 23 
e 24 - Em continuidade ao mês 
trabalhamos com um projeto 
Resgatando Memórias – Vidas vividas, 
histórias contadas. Esse consiste na 
escuta atenta e individual dos 
usuários para criação de texto 
literário baseado nessas memórias. O 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
73 - Pág.80 
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vínculo com a história faz com que o 
usuário se coloque no lugar dos 
personagens e crie oportunidades 
para que compartilhe suas memórias. 
Estamos instigando-os a contar suas 
próprias histórias, as quais serão 
recontadas, caso queiram. Cada texto 
comporá um capítulo de um livro que 
será lançado final do segundo 
semestre. Aproveitando e 
trabalhando ações de cidadania com 
maior integração entre instituição e 
comunidade. 

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

outros. 

 
Informação e 

Direitos 

 
Trimestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
maio/2024, 
conforme PT 

3.3 Promover semestralmente 

atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

 
Passeios 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação cumprida 
nos meses de 
outubro/2022 e 
março/2023 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de leitura 

 
Mensal (2X) 

 
02 

Dia 08 - Iniciamos o encontro com 
uma animação Inspiradora 
apresentando um vídeo voltado ao 
tema - O Poder dos Sentimentos, 
contendo mensagens valiosas em 
diversos aspectos. Logo após, fizemos 
uma análise sobre o vídeo e como 
influenciava na vida dos usuários. 
Muitos despertaram lembranças 
positivas sobre a vida, trazendo 
algumas situações já vividas e que não 
vivem mais, logo, perguntei como 
podemos fazer para trazer esse 
sentimento de volta? Muitos não 
souberam como responder, com isso, 
pedi para que refletissem o assunto e 
que no próximo encontro vamos dar 
continuidade. 
Dia 22 - Em uma roda de conversa, 
dando continuidade à atividade do 
encontro anterior, fizemos memória 
ao que refletimos durante a semana, 
conforme o solicitado, em seguida os 
usuários ouviram a música- “Mudança 
– Flávio Leandro/Elmo Oliveira”, em 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
74 - Pág.82 
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seguida foi lido uma página do livro 
“Jovem Para Sempre, Pare de 
Envelhecer,” que nos traz muitas 
soluções para agir com os 
sentimentos pessoais, e de terceiros, 
narrando que, se não estamos bem 
consigo mesmo, não estaremos bem 
com o outro, deste modo, concluímos 
depois de ouvir vários relatos dos 
usuários referentes aos dois 
encontros, a importância de termos 
consciência de que o nosso 
sentimento é extremamente de suma 
importância, pois sem este 
sentimento, não teremos amor- 
próprio e nem compaixão pelo 
próximo. 

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

 
Recreação e 

Jogos 

 
Mensal (2X) 

 
03 

Dias 03, 17 e 24 - A Oficina de 
Recreação e Jogos trabalha com um 
programa de atenção continuada que 
visa ressignificar o envelhecimento, 
dessa forma, promove-se a autonomia 
e protagonismo social, os cuidados 
com a saúde e a interação e 
vinculação social. As atividades lúdicas 
ofertadas pela Oficina de Recreação e 
Jogos, permitem ao usuário estimular 
suas funções motoras, percepção, 
memória, criatividade, além de 
proporcionar momentos de 
descontração e alegria, de forma a 
contribuírem na autoestima dos 
usuários. 
Foram trabalhados: jogo de dominó, 
pinturas, quebra-cabeça e forró. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
75 - Pág.82 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal (1X) 01 Dia 25 - Foi realizada uma linda festa 
dos aniversariantes do mês, com 
muitas apresentações artísticas. O 
grupo flores do cerrado realizaram 
jogral declamaram as falas em 
conjunto de modo harmonioso com o 
poema de Bráulio Bessa. Também foi 
realizada uma peça teatral sobre a 
importância do convívio em grupo 
resgatando o convívio social e a 
valorização do idosos, também 
tivemos apresentações de usuários, 
cantando músicas do Roberto Carlos e 
músicas religiosas. Finalizamos as 
apresentações com um grande show 
de músicas dos anos 60 onde os 
usuários se divertiram e dançaram. 
No final da programação foi servido 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
76 - Pág.83 
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um almoço especial e bolo onde 
cantamos os parabéns e entrega de 
presentes. Os usuários mostraram 
muita alegria em comemorar os 
aniversários e ressaltaram a 
importância do grupo de convivência 
em suas vidas. 

5.1 Promover trimestralmente 

ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

Longevidade 
em Ação 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
junho/2024, 
conforme PT 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

17  Dias 01, 08 e 15 - Realizamos 

alongamento para as pernas e os pés: 

consiste em alongar os músculos dos 

pés, facilitando a locomoção e 

evitando dores, em seguida 

começamos a caminhada ao ar livre 

com passadas leves movimentando 

braços e pernas trabalhando a 

coordenação motora, equilíbrio, 

agilidade, aparelho respiratório e 

cardiorrespiratório e ritmo. 

Dia 04 - Realizamos antes das 

atividades uma roda de conversa 

sobre alimentação saudáveis e a 

importância de se manter ativo, ter 

uma alimentação saudável é garantir 

que nosso corpo receba todos os 

nutrientes que necessita.  Em seguida 

fizemos atividade com halteres e 

caneleira trazendo fortalecimento 

muscular e fortalecimento dos ossos, 

equilíbrio e força com movimentos 

simples. Em seguida foi realizada uma 

atividade lúdica com danças para 

melhorar a função cognitiva ajudando 

a gastar energia e praticar a 

coletividade. 

Dias 02, 09 e 16 - Realizamos no salão 

um alongamento corporal, em 

seguida foi realizada uma atividade 

sentada na cadeira ao som de música 

onde os usuários ficarão em suas 

posições de forma harmoniosa. 

Dia 10 - realizamos alongamento 

corporal. Em seguida foi realizada 

uma atividade sentada na cadeira ao 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
77 - Pág.84, 85 e 
86 
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som de música onde os usuários 

ficarão em suas posições de forma 

harmoniosa. 

Dias 03 e 17 - Iniciamos atividade com 

alongamento, preparando o corpo 

para a atividade com halteres e 

caneleira trazendo fortalecimento 

muscular e fortalecimento dos ossos, 

equilíbrio e força com movimentos 

simples,  

Dias 11 - Foi realizada o alongamento, 

seguido de atividade com bola 

aprimorando a coordenação motora, 

trabalhando membros superiores e 

inferiores. 

Dias 22, 24 e 29 - Realizamos aula de 

capoterapia com o professor 

Fernando da parceria projeto ICA.   

Dias 23, 25 e 30 - Realizamos aula de 

Pilates com a professora Laís 

professora de pilates da parceria 

projeto ICA 

 
Artesanato 

 
Mensal 

(2x) 

 
09 

Dia 01 - Realizamos atividades com 
macramê, crochê, vagonite, tapetes, 
ponto cruz, crochê, trabalhos com 
barbante, flor de meia, pintura em 
tecido e tricô. O processo de fazer o 
artesanato não envolve somente a 
sua confecção, com ele vem todo um 
significado em especial, envolvendo 
sentimentos na sua produção e 
habilidades na coordenação motora e 
mental trazendo benefícios para 
saúde mental e possibilidade a 
convivência no grupo. 
Dias 04, 09, 10, 11 e 15 - Nesses dias 
fizemos vários artesanatos de origem 
indígenas para realizar o sarau. tais 
como: cocar, brincos, colares e 
realizando pesquisas e vivencias dos 
povos originários.  
Dias 25, 27 e 29 - Realizamos vários 
tipos de artesanato como macramê, 
crochê, tricô, vagonite, costura, 
pintura em tecido e confecção de 
bonecas.  Proporcionando, a 
socialização, contribuindo para a 
minimização de impactos decorrentes 
do envelhecimento. Nos momentos 
que realizamos as atividades ouvimos 
alguns relatos como o da usuária 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
78 - Pág.87 e 88 
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Maria Bendita que falou que sempre 
procura caprichar em suas peças, pois 
elas revelam a beleza dos sentimentos 
que os envolve. Maria Luísa Crispim   
relatou que gosta do artesanato 
porque ele traz satisfação.  

Inclusão Digital Mensal 
(2x) 

02  Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
82 - Pág.71 

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 01 Ao longo de duas semanas e meia 
foram trabalhados vários aspectos da 
cultura indígena como lendas, danças, 
comidas, artesanato e as heranças 
que temos hoje. A culminância 
aconteceu com o Sarau Cultural no 
dia 18 de abril, onde abrimos o 
evento ao som de músicas indígenas 
enquanto degustávamos pratos 
típicos preparados pelos próprios 
usuários e servidos em barracas 
artesanais de forma tribais. Em 
seguida tivemos as apresentações 
feitas pelas Irmãs Lourdes, Beth e 
alguns usuários, onde demonstraram 
os símbolos e seus significados. Logo 
em seguida presenciamos uma dança 
indígena apresentadas pelos os 
mesmos. As flores do cerrado 
apresentaram o conto que encanta 
com a Lenda do Pequi e da Mandioca, 
seguido por uma dança pré histórica 
dos Pataxós. As apresentações foram 
finalizadas com a declamação de uma 
poesia de exaltação aos povos 
originários.   Todas as atividades 
foram realizadas de forma 
colaborativa entre funcionários e 
usuários tendo uma excelente 
participação e envolvimento de 
todos. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
79 - Pág.89 
 
Anexo XIV – 
Pag.83 a 86 
Lista de 
participação dos 
usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 

6.1 Promover trimestralmente 

atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

Participação 
e 

Cidadania 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
junho/2024, 
conforme PT 
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social e fortalecimento da 

cidadania 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

02  Dia 09 - Em roda de conversa onde 
discutimos várias questões e 
definições de riscos e vulnerabilidade 
social. Falamos sobre os principais 
pontos da vulnerabilidade social com 
idosos, exemplificando: 
aposentadoria, a redução de renda, a 
baixa escolaridade e a discriminação 
etária, acrescidos pela exclusão social, 
pela perda de autonomia, baixa 
qualidade de vida e escassez de 
cuidados à saúde. Falamos que os 
Serviços Sociais básico reduzem a 
vulnerabilidade, o que justifica a 
implementação de políticas públicas, 
comentamos sobre um projeto que 
nos foi apresentado mediante uma 
visita e esse projeto dará início no 
mês de abril deste, diante disso 
aproveitamos a oportunidade para 
incentivar os nossos usuários a 
participarem da inauguração e 
reivindicarem um professor voluntário 
de capoterapia e pilates, como plano 
de ação.  
Dia 19 – Comparecemos a 
Inauguração do Projeto ICA- Instituto 
Comunidade Ativa, que iniciou com o 
café da manhã, para todos os 
presentes, em seguida foram 
apresentadas as atividades a serem 
realizadas no projeto. Depois dos 
discursos do corpo administrativo, 
fomos convidados a fazer uma 
parceria com o mesmo e recebemos a 
resposta de nossa reivindicação 
anterior. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
80 - Pág.90 

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

02  Ação contemplada junto com a meta 
6.2  

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
84 - Pág.72 
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Descrição das Ações realizadas no mês de maio/2024 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários 

sendo oferecidas 03 refeições, visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional 

dos usuários. As atividades foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma 

do Plano de Trabalho vigente.  

 

Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

Conforme 
demanda 

Número de 
Prontuários 
abertos: 0 

Número de 
Prontuários 
atualizados: 

100 

Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
prontuários. 
Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
adotado pela 
entidade 

 
 
 
1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 
período de vigência do Termo de 
Colaboração 

Fazer a 

manutenção 

das Condições 

de higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

da unidade 

Diário 21 dias uteis O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 
conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 
com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 
rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV. 

 

 

 

 

 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
0 

- Ação cumprida 
nos meses de 
julho e outubro 
de 2022 e janeiro 
e abril de 2023, 
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1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

conforme PT 

1.3.2 

Capacitação 

Interna (Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
01 

 

Foi realizada uma capacitação Interna 
com a quantidade de profissionais 
tipo SUAS prevista no Plano de 
Trabalho vigente. 

Anexo IX – Pag.8 
Comprovação 
capacitações e 
registro 
fotográfico 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe técnica 

e correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

- Ação cumprida 
nos meses de 
outubro/2022 e 
abril/2023, 
conforme PT 

1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
com educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para planejamento e 
avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X – Pag.22 
e 23 
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal  

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI – 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual 

1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

 
 
 
 
 
 
 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII – Pag. 
lista de usuários 
inseridos e 
desligados no 
SCFV  

1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

04 

Realização de busca através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares 

Anexo XII – Lista 
dos usuários 
infrequentes e 
meios utilizados 
para busca ativa 

2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos dos 
usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

 
 

01 

Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII – 
Pag.8 Lista de 
estudo de caso 

2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar visitas 
domiciliares às 
famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
03 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV - Lista 
de visitas 
realizadas 
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2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

 
Promovendo 
Direitos em 
Família 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação programada 
para o mês de 
junho/2024 
conforme PT 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em Família 

 
Semestral 

 
01 

  
- 

Ação programada 
para o mês de 
maio conforme 
PT, devido a 
organização 
interna da 
Instituição, esta 
meta foi 
programada para 
ser realizada no 
mês de junho/24. 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

(4x) 

 
04 

Dia 07 – Em Roda de conversa 
falamos sobre maio amarelo, 
educação no trânsito, uma breve 
introdução do que é educação no 
trânsito, cuidados na travessia da 
faixa de perdeste e os cuidados ao 
dirigir no trânsito. Em seguida 
passamos um vídeo sobre o tema 
abordado, o vídeo foi uma entrevista 
com professor de trânsito, Marcio 
Ferreira/MT. Ele explanou sobre a 
importância de cada cidadão assumir 
a sua responsabilidade no trânsito, 
isto envolve a adoção de atitudes 
positivas como a responsabilidade e o 
respeito.  
Dia 09 - Em continuidade a atividade 
anterior apresentamos de um jeito 
lúdico as regras de trânsito, como 
semáforo e os significados de suas 
cores, faixa de pedestre, algumas 
placas e sinalizações. Após montamos 
um cenário onde buscamos trabalhar 
situações que fazem parte do 
cotidiano deles.  A educadora Lourdes 
Proporcionou um ambiente interativo 
permitindo que os usuários 
aprendessem de maneira prática e 
divertida. 
Dia 14 - Em roda de conversa 
relembramos o que foi abordado 
sobre o tema, logo após desafiamos 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
81 - Pág.92 
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os usuários, a falarem o que 
lembravam das atividades anteriores. 
Muitos dos comentaram que 
lembraram como atravessar sempre 
na faixa de pedestres e aguardar na 
calçada, até que todos os veículos 
parem, entre outros cuidados.  A 
usuária Maria Benedita relatou que já 
perdeu a conta de quantos acidentes 
presenciou no bairro onde morava. A 
usuária Sagres falou que a correria do 
dia atrapalha a boa convivência no 
trânsito e que o trânsito está terrível.  
Dia 21 - Convidamos a professora da 
diretoria de educação de trânsito do 
DETRAN/DF Andrea Oliveira para 
ministrar uma palestra sobre 
“Segurança Viária para a Terceira 
idade”. Com foco na adoção de 
medidas seguras no trânsito, para 
redução dos números de acidentes e 
atropelamentos. Durante a palestra, 
os usuários receberam dicas práticas 
sobre cuidados que devem ser 
adotados nas ruas e avenidas, como 
atravessar nas faixas para pedestres, 
não atravessar próximo a esquinas, 
nem em diagonal nas vias. A 
importância de ver o movimento e ser 
visto pelos condutores de veículos 
quando forem cruzar as vias nas 
faixas, também foi destacado. Os 
perigos e cuidados necessários para 
circular nas calçadas utilizando o 
celular. Finalizando com a seguinte 
frase. “Andar ao ar livre ou dirigir 
proporciona às pessoas idosas uma 
sensação de liberdade, 
independência, interação social e 
autonomia. 
Dia 29 - Apresentamos um teatro 
sobre Abolição da Escravatura no 
Brasil. Montamos um senário no qual 
pudemos passa um pouco da história 
da escravatura no brasil. Falamos um 
pouco sobre os portugueses e a 
colonização a falta de mão de obra 
pois os religiosos interviu pela 
escravidão dos índios. Trabalhamos o 
exercício da cidadania, a inclusão 
digital, direitos e deveres sociais, 
acesso aos serviços públicos, a fim de 
estimular o protagonismo e o 
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fortalecimento da participação na 
vida pública. 

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

outros. 

 
Informação e 

Direitos 

 
Trimestral 

 
01 

Meta contemplada junto com a meta 
3.1 Oficina de Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
81 - Pág.92 
 
Anexo XIV – 
Pag.48 A 51 
Lista de 
participação dos 
usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 

3.3 Promover semestralmente 

atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

 
Passeios 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação cumprida 
nos meses de 
outubro/2023 e 
março/2024 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de leitura 

 
Mensal (2X) 

 
02 

 Dia 02 - Primeiro Encontro: Devido a 
relatos e observações durante a 
convivência, identificamos a 
necessidade de trabalhar motivação, 
pois muitos de nossos usuários 
estavam tensos e sensíveis devido aos 
eventos recentes no Rio Grande do 
Sul, que os fez lembrar de perdas 
familiares. A atividade inicial desse 
encontro foi a exibição de um vídeo 
motivacional “A palavra VIDA tem um 
V na frente,” foi apresentado através 
de um telão, após apresentação, 
fizemos a leitura de um texto 
motivacional- do Livro Jovens para 
Sempre, seguido de diálogos entre 
todos os participantes, com o objetivo 
de incentivar a reflexão sobre 
superação e motivação pessoal. 
Pedimos para que pudessem durante 
a semana estar refletindo sobre o 
assunto abordado junto aos 
familiares. 
Dia 20 - Em continuidade a atividade 
anterior, iniciamos com a música 
“Como uma Onda no Mar” de Lulu 
Santos, cuja letra aborda temas de 
renovação e superação, seguindo com 
a leitura de um texto - Dê Sentido À 

Comprovação 
Anexo V - Lista de 
frequência e 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
82 - Pág.93 



 OBRA SOCIAL SANTA ISABEL  
 Endereço: QD. 05 LT 03 e 04, Setor Tradicional, Brazlândia - DF / CEP: 72.720-050  

 Telefone: (61) 3391-1339   e-mail: ossibrz@gmail.com  site: www.ossibsb.com.br                                                            
 CNPJ: 00.350.660/0002-83 

 

 

102 

Sua Vida, do Autor Jean Carper. Após 
a leitura motivacional, seguida de 
diálogos entre os participantes, logo 
após foram lidas algumas afirmações 
para ver se os usuários se 
identificavam, como: “Eu me sinto 
bem quando penso no que fiz no 
passado e no que pretendo fazer no 
futuro.” “Minha vida tem objetivo e 
sentido”. “Gosto de fazer planos para 
o futuro e de me esforçar para que se 
tornem realidade.” “Algumas pessoas 
vagam pela vida sem direção, eu não 
sou uma delas.” Utilizamos a música e 
o texto como ferramenta para 
reflexão sobre mudanças e resiliência, 
para reforçar esses conceitos. As 
atividades foram bem recebidas pelos 
usuários, que participaram 
ativamente dos diálogos. 

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

 
Recreação e 

Jogos 

 
Mensal (2X) 

 
03 

Dias 08, 15 e 22 - Trabalhamos com 
dominó, Pinturas, Quebra cabeça, 
forró. São atividades recreativa que 
estimula a interação social, 
autonomia, autoestima. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
83 - Pág.93 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal (1X) 01 Dia 23 - Realizamos a festa dos 
aniversariantes do mês. Iniciamos 
com café da manhã onde fizemos a 
abertura com um poema recitado pela 
Ir Beth. Após o café todos foram 
conduzidos para sala de múltiplas 
funções onde recebemos os 
aniversariantes desfilando em um 
tapete vermelho e dirigindo ao seu 
lugar. Momentos de alegria, 
apresentações de teatro, dança e 
canto, finalizamos com almoço, bolo e 
entrega de presentes. 
Proporcionamos momentos de alegria 
e descontração. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
84 - Pág.94 

5.1 Promover trimestralmente 

ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

Longevidade 
em Ação 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
junho/2024, 
conforme PT 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

15 Dia 02 - Iniciamos nossa atividade 

falando sobre a importância da 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
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ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

alimentação saudável, sobre processo 

de envelhecimento que faz parte do 

ciclo natural da vida, sendo 

influenciado tanto pelo estilo de vida 

quanto por fatores genéticos. Em 

seguida foi realizada uma caminhada 

circular onde os usuários realizaram 

movimentos com passadas leves e 

movimentos dos braços, de forma 

lúdica, trazendo bem-estar e 

melhorando a auto estima de uma 

forma recreativa. 

Dias 07, 09 e 21 - As aulas de pilates 

acontece nas terças e quintas sob 

orientação da professara de educação 

física Lais do projeto ICA. Trabalha a 

correção postural, o fortalecimento 

muscular, o alivio de tensões e 

estresse, melhorando a coordenação 

motora e provocando a diminuição ou 

eliminação de dores.  

Dias 06, 08 e 20 - Foi realizada uma 

atividade de capoterapia com 

professor Robson através da parceria 

com projeto da cidade ICA. 

Dias 13 e 15 - Iniciei com 

alongamento para aumentar a 

flexibilidade e melhorar o 

funcionamento do corpo. Em seguida 

realizamos uma atividade aeróbico 

com ritmos e intensidade baixa para 

melhor desenvolvimento do usuário 

melhorando o equilíbrio, agilidades 

motoras, resistência, ritmos, 

respiração e postura, riscos de queda, 

melhora o sono. 

Dias 14 e 16 - Foi realizada uma 

atividade lúdica aeróbica com bastão, 

elevação de joelhos tocando no 

bastão. Corrida estacionaria no ritmo 

da música.  

Dias 22 e 27 - Foi realizado um 

alongamento corporal, em seguida 

uma atividade com bastão para 

fortalecimento dos músculos e ossos, 

desenvolvendo flexibilidade, 

equilíbrio e força muscular. 

Dias 28 e 29 - Foi realizado a 

alongamento preparando o corpo 

de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
85 - Pág.95 e 96 
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para atividade de movimento 

superiores e inferiores. 

 
Artesanato 

 
Mensal 

(2x) 

 
05 

Dias 02, 06, 16 - Através dos trabalhos 
manuais conseguiram vencer a 
depressão, vencer barreiras do 
diálogo e conseguiram fazer amizades 
e viver em um convívio social. Assim 
começamos com nossas atividades 
através do macramê, tricô, fuxico, 
pintura em tecidos, entre um trabalho 
e outro as usuárias se sentem 
valorizadas e fazem as atividades com 
muito amor. As atividades consistem 
na prática de descontração, lazer, 
criatividade, prazer e raciocínio, além 
de resgatar a cultura através da 
manutenção de práticas do oficio de 
produção do artesanato. 
Dias 13 e 27 - Foi realizada atividades 
para habilidades na coordenação 
motora e mental trazendo benefícios 
para convivência em grupo. No 
decorrer da atividade foi possível 
observar o impacto positivo que a 
interação com o grupo proporcionou 
sendo um momento de descontração 
e alegria com relatos sobre a 
importância do artesanato na vida dos 
usuários trabalhamos com macramê, 
tricô, fuxico, pintura em tecidos, 
costura e flor de meia. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
86 - Pág.97 

Inclusão Digital Mensal 
(2x) 

02 Ação contemplada junto com a meta 
3.1 Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
81 - Pág.92 

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 0 - Ação cumprida 
nos meses de 
outubro/2023 e 
abril/2024, 
conforme PT 

6.1 Promover trimestralmente 

atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

Participação 
e 

Cidadania 

Trimestral 0 - Ação programada 
para o mês de 
junho/2024, 
conforme PT 
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social e fortalecimento da 

cidadania 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

02 Dia 08 - Em roda de conversa 
mobilizamos os usuários para 
fazermos uma campanha de 
arrecadação de doações para ajudar 
as vítimas afetadas pelas inundações 
no Rio Grande do Sul. Definimos os 
itens que nós poderíamos doar como: 
alimentos não perecíveis, materiais de 
limpeza, produtos para higiene 
pessoal, roupas, calçados, fraldas 
descartáveis, cobertores e toalhas. 
Houve uma grande mobilização dos 
usuários nessa corrente de 
solidariedade. Nossa ação foi de 
solidariedade “Ajuda ao Rio Grande 
do Sul”. 
Dia 16 - Foi realizada entrega das 
doações na Administração Regional da 
nossa cidade onde os usuários com 
toda alegria entregaram as doações. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
87 - Pág.98 

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

01 Ação contemplada junto com a meta 
3.1 Oficina da Cidadania  

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
81 - Pág.92 

 

 

Descrição das Ações realizadas no mês de junho/2024 
 
Foram realizados diariamente, serviços de acolhida, garantia de alimentação aos usuários 

sendo oferecidas 03 refeições, visando contribuir para a segurança alimentar e nutricional 

dos usuários. As atividades foram realizadas de forma presencial, conforme cronograma 

do Plano de Trabalho vigente.  
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Meta Ação  
 

Nº Ações  
previstas  

Nº Ações  
Realizadas 

Descrição Comprovação 

 
1.1 Elaborar os prontuários dos 
usuários no prazo de até 3 dias 
uteis após a inserção no Serviço 
e mantê-los atualizados, com 
registros de todos os 
atendimentos prestados e 
procedimentos realizados 

Elaborar 

Prontuários e 

mantê-los 

atualizados 

Conforme 
demanda 

Número de 
Prontuários 
abertos: 0 

Número de 
Prontuários 
atualizados: 

98 

Foram realizados registros e 
atualizações dos prontuários dos 
usuários conforme demanda, bem 
como atualização da relação dos 
usuários, enviada mensalmente junto 
ao Relatório Informativo Mensal. 

Anexo IV  
Foto 01 
Declaração de 
guarda dos 
documentos. 
Foto 02 Registro 
fotográfico do 
local onde estão 
arquivados os 
prontuários. 
Foto 03 Versão 
em branco do 
instrumental 
adotado pela 
entidade 

 
 
 
1.2 Manter o espaço físico em 
condições adequadas para a 
oferta do Serviço, durante todo o 
período de vigência do Termo de 
Colaboração 

Fazer a 

manutenção 

das Condições 

de higiene e 

limpeza e 

acessibilidade 

da unidade 

Diário 20 dias uteis O serviço e executado em local com 
estrutura física adequada, com sala(s) 
de atendimento individualizado, 
sala(s) de atividades coletivas e 
comunitárias, instalações sanitárias, 
com adequada iluminação, ventilação, 
conservação, privacidade, 
salubridade, limpeza e acessibilidade 
em todos seus ambientes, de acordo 
com as normas da ABNT e da 
Vigilância Sanitária. Ambientes 
climatizados, dispõe de ponto de 
encontro comunitário – PEC. Sanitário 
acessível com pisos antiderrapantes, 
rampas e barras de apoio, para 
acessibilidade de pessoas portadoras 
de deficiência ou com mobilidade 
reduzida. A manutenção e limpeza do 
ambiente são realizadas diariamente. 

Anexo III  
Fotos 01 e 02 
Documento que 
atesta as 
condições de 
segurança e 
habitabilidade. 
 
Foto 06 (Pág. 07 
a 15) registro 
fotográfico da 
infraestrutura 
onde é realizado 
o SCFV 

 

 

 

 

 

1.3 Capacitar permanentemente 

os recursos humanos do Serviço 

1.3.1 

Capacitação 

Interna 

(Equipe 

técnica) 

 
Trimestral 

 
0 

- Ação cumprida 
nos meses de 
julho e outubro 
de 2023 e janeiro 
e abril de 2024, 
conforme PT 

1.3.2 

Capacitação 

Interna (Equipe 

Correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

 

 
- 

Ação cumprida 
nos meses de 
novembro 2023 e 
maio de 2024, 
conforme PT 

1.3.3 

Capacitação 

Externa  

(Equipe técnica 

e correlatos) 

 
Semestral 

 
0 

- Ação cumprida 
nos meses de 
outubro de 2023 
e abril de 2024, 
conforme PT 
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1.4 Garantir mensalmente 

momentos de planejamento e 

avaliação para os profissionais 

da equipe técnica 

1.4.1 

Planejamento 

Coletivo 

 
Mensal 

 
01 

Realização de reunião da coordenação 
com educadores sociais, pedagogos e 
assistente social, para planejamento e 
avaliação das atividades 
desenvolvidas. 

Anexo X - Pag.24 
e 25 
Comprovação de 
Planejamento 
Mensal 

1.4.2 

Planejamento 

Individual 

Semanal 
(10% da 
carga 
horaria) 

 
06 

Disponibilização de 10% da carga 
horária para todos os profissionais da 
equipe técnica para realizarem o 
planejamento individual 

Anexo XI – 
Declaração de 
disponibilização 
de 10% da carga 
horaria 
P/Planejamento 
Individual 

1.5 Viabilizar a manutenção do 
preenchimento integral da meta 
de atendimento   prevista no 
Termo de Colaboração durante 
todo o período de vigência da 
parceria 

 
 
 
 
 
 
 

1.5.1 
Apresentar 
mensalmente 
relatório de 
dados dos 
usuários   

 
Mensal 

 
01 

Apresentação mensal da relação 
atualizada de usuários inseridos e 
desligados do serviço, contendo as 
informações necessárias 
 

Anexo VIII – lista 
de usuários 
inseridos e 
desligados no 
SCFV  

1.5.2  
Busca de 
usuários 
infrequentes 

 
Conforme 
demanda 

 
 

14 

Realização de busca através de 
contato telefônico e visitas 
domiciliares 

Anexo XII – Lista 
dos usuários 
infrequentes e 
meios utilizados 
para busca ativa  

2.1 Realizar anualmente estudos 
de casos específicos dos 
usuários, priorizando os de maior 
vulnerabilidade social, com a 
possibilidade de participação da 
rede de proteção e com foco na 
atuação multidisciplinar 

 
Realizar 
Estudos de 
casos 
específicos dos 
usuários 

 
Anual 10% 
da meta 

 
 

01 

Realização de diagnóstico, com 
abordagem individual de estudos de 
casos a partir de situações específicas 
e demandas vividas pelos idosos do 
SCFV 

Anexo XIII – 
Pag.8 Lista de 
estudo de caso   

2.2 Realizar anualmente visitas 
domiciliares às famílias dos 
usuários 

 
Realizar visitas 
domiciliares às 
famílias 

 
Anual 25% 
da meta 

 
04 

Foram realizadas visitas para 
averiguação do motivo de 
infrequência dos usuários, bem como 
para acompanhar a situação de 
afastados por motivos temporários de 
saúde ou para averiguar situações de 
violência contra o idoso no meio 
familiar. 

Anexo XV - Lista 
de visitas 
realizadas  

2.3 Promover semestralmente 

ações de sensibilização dirigidas 

às pessoas idosas e respectivos 

prestadores de cuidados no 

âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situações de 

ocorrência de violação de 

direitos. 

 
Promovendo 
Direitos em 
Família 

 
Semestral 

 
01 

Dia 17 - Em parceria com o Instituto 
ICA Realizamos um almoço com os 
Usuários e familiares. O Senador Izalci 
Lucas Ferreira, destacou a 
importância de eventos comunitários 
e a participação dessa mobilização: 
“Precisamos proteger nossos idosos e 
garantir que sejam tratados com 
respeito e dignidade”. O objetivo 
deste evento foi conscientizar casos 
de violência e explanar sobre “junho 
violeta” conscientização sobre 
violência contra a pessoa idosa. Além 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
91 - Pág.102 
 
Anexo XIV – 
Pag.10 A 17 
Lista de 
participação dos 
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disso promovemos um momento de 
confraternização com um delicioso 
almoço. Promovemos 
esclarecimentos, fortalecimentos de 
vínculos e vivencia. 

usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 

2.4 Realizar ações semestrais 

com as famílias dos usuários 

abordando temas relacionados 

ao fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais 

 
OSSI em Família 

 
Semestral 

 
01 

Dia 17 - Em parceria com o Instituto 
ICA Realizamos um almoço com os 
Usuários e familiares. O Senador Izalci 
Lucas Ferreira, destacou a 
importância de eventos comunitários 
e a participação dessa mobilização: 
“Precisamos proteger nossos idosos e 
garantir que sejam tratados com 
respeito e dignidade”. O objetivo 
deste evento foi conscientizar casos 
de violência e explanar sobre “junho 
violeta” conscientização sobre 
violência contra a pessoa idosa. Além 
disso promovemos um momento de 
confraternização com um delicioso 
almoço. Promovemos 
esclarecimentos, fortalecimentos de 
vínculos e vivencia. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
91- Pág.102 
 
Anexo XIV – 
Pag.27 a 34 
Lista de 
participação dos 
usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 

3.1 Promover mensalmente 

atividades de informação e 

sensibilização às pessoas idosas 

para o exercício da cidadania, 

direitos e deveres, proteção 

contra a discriminação, formas 

de acesso à justiça e outros 

serviços relacionados 

 
Oficina da 
Cidadania 

 
Mensal 

(4x) 

 
04 

Dia 04 - Devido algumas realidades 
em nosso meio, iniciamos com 
abordagem do tema do mês, 
esclarecendo e orientando os nossos 
idosos da importância de garantir 
seus direito e dignidade. Em seguida   
passamos um vídeo com o título. “O 
Filho Que Largou Tudo Para Cuidar do 
pai doente e Idoso.” Canal YouTube. 
Nesse vídeo conta do filho que deixou 
família, emprego e foi cuidar do pai 
porque os irmãos ninguém queria 
ajudar cuidar do pai doente acamado 
e usava fralda, dependia do filho para 
tudo. Ele percebeu em seu filho o 
amo e carinho com que cuidava dele. 
mesmo com dificuldades financeiras, 
não se sabe se pelo menos os outros 
filhos ajudavam com o financeiro. 
Após o vídeo, estimulado os idosos 
presentes comentar o que acharam 
do filme e o que mais lhe chamaram 
atenção. Alguns falaram que esse tipo 
de situação acontece muito hoje, dos 
filhos que   não querem cuidar dos 
pais, e até agredi de várias formas, 
que eles mesmos presenciam pessoas 
idosas e mais ainda doentes, 
morando sozinhos, até na rua, em 
asilos, e se moram juntos são 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
88 - Pág.100 
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maltratados, agredidos, tirando o 
cartão da aposentadoria, o idoso 
perde seu salário de aposentado. 
Comentaram que gostaram do filme 
porque mostrou a realidade em que 
devíamos vivemos hoje.    
Dia 11 - Promovemos aos usuários 
uma manhã de laser com atividade na 
orla do lago veredinha em parceria 
com o instituto ICA. Realizamos 
atividades com capoterapia, Pitates e 
condicionamento físico. 
proporcionando inclusão Social, a 
valorização, bem estar a Saúde uns 
momentos felizes e de 
confraternização com a equipe e 
amigos. 
Dia 14 - Fomos convidados a 
participar de uma sessão solene na 
Câmara Legislativa em comemoração 
ao dia mundial de conscientização da 
violência contra a pessoa idosa. 
Esteve presente o Deputado Martins 
Machado- Autor da sessão solene, a 
subsecretaria de Políticas para idoso 
da Secretaria de Justiça e Cidadania, 
Ângela Maria dos Santos-Delegada-
Chefe da Delegacia Especial de 
Repressão aos Crimes por 
Discriminação Racial, Religiosa. 
Renato Junqueira-Secretário de 
Esporte e Laser do distrito Federal e 
os Deputados Federais Júlio Cesa, 
Ossésio Silva e Mestre Gilven- 
Educador Físico e criador da 
Capoterapia. Levamos alguns usuários 
para participar dessa solenidade, que 
conjugou atividades lúdicas (como 
danças) e reflexões sobre as formas 
de combate violência.  
Dia 16 - A cidade de Brazlândia 
celebrou seus 91 anos com um Desfile 
Cívico Militar que encheu de orgulho 
os corações de todos os presentes. O 
evento, realizado com grande 
entusiasmo, contou com a 
participação especial dos nossos 
usuários de Brazlândia, que 
proporcionaram um espetáculo 
memorável. Os usuários desfilaram 
com disciplina e comprometimento, 
representando com excelência a Obra 
Social Santa Isabel. Os Funcionários 
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desempenharam um papel 
fundamental para o sucesso deste 
desfile. O evento também destacou a 
importância do SCFV. 
Essa oficina contempla as outras pois 
promovemos Informações de 
sensibilidade para nossos usuários, 
exercício da cidadania, direitos e 
deveres, cultura, ao esporte, a 
inclusão digital, à participação dos 
usuários em encontros, conferencias, 
seminários, audiências públicas, 
fóruns, redes comunitárias e outros 
eventos. 

3.2 Promover trimestralmente 

ações de divulgação de redes de 

prevenção e de prestação de 

cuidados à pessoa idosa, com 

informações sobre saúde, 

assistência social, justiça, entre 

outros. 

 
Informação e 

Direitos 

 
Trimestral 

 
0 

 
- 

Ação cumprida 
nos meses de 
agosto e 
novembro de 
2023 e fevereiro 
e maio de 2024, 
conforme PT 

3.3 Promover semestralmente 

atividades externas: visitas 

informacionais, artísticas e 

culturais em espaços públicos 

e/ou coletivos. 

 
Passeios 

 
Semestral 

 
0 

 
- 

Ação cumprida 
nos meses de 
outubro/2023 e 
março/2024, 
conforme PT 

4.1 Promover mensalmente 

atividades dialógicas que 

fomentem a cidadania, 

autonomia e autoestima 

 
Clube de leitura 

 
Mensal (2X) 

 
02 

Dia 10 - Iniciamos o encontro com a 
leitura de uma Lenda do Livro 
Esperança Além da Crise do Autor 
Mark Finley. Vitória contra o medo, a 
preocupação e a ansiedade. A Lenda 
aponta que o medo, a preocupação e 
a ansiedade são nossos maiores 
inimigos. Após a leitura em uma roda 
de conversa os usuários expressaram 
opiniões sobre o assunto, alguns 
partilharam certa semelhança entre a 
lenda com sua vida pessoal.  
Dia 24 - Dando seguimento ao 
encontro anterior, falamos em roda 
de conversa que, quando encaramos 
o futuro com ansiedade, esperando o 
pior, em vez de aguardar o melhor 
com expectativa, somos tomados por 
um sentimento paralisante. Desde 
nosso nascimento, o medo 
frequentemente lança sua sombra 
escura sobre nós. Fizemos uma 
ligação em relação a Covid-19 que, 
repentinamente, uma pandemia pode 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
89 - Pág.101 
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incutir medo no coração do mundo 
inteiro.  

4.2 Promover mensalmente 

atividades lúdicas e recreativas 

 
Recreação e 

Jogos 

 
Mensal (2X) 

 
03 

Dias 05, 06 e 19 - A Oficina de 
Recreação e Jogos trabalha com um 
programa de atenção continuada que 
visa ressignificar o envelhecimento, 
dessa forma, promove-se a autonomia 
e protagonismo social, os cuidados 
com a saúde e a interação e 
vinculação social. As atividades lúdicas 
ofertadas pela Oficina de Recreação e 
Jogos, permitem ao usuário estimular 
suas funções motoras, percepção, 
memória, criatividade, além de 
proporcionar momentos de 
descontração e alegria, de forma a 
contribuírem na autoestima dos 
usuários. Trabalhamos com: jogos de 
dominó, pinturas, quebra-cabeça e 
forró. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
90 - Pág.101 

4.3 Promover mensalmente 

atividades coletivas, 

cooperativas, colaborativas e/ou 

integrativas 

Festejando na 
OSSI 

Mensal (1X) 01 Dia 27 - A comemoração dos 
aniversariantes do mês, ocorreu no 
balneário veredinha em pleno ar livre, 
onde puderam brincar. O professor 
Adailton fez uma grande roda 
realizando uma atividade de aeróbica, 
as flores do cerrado fizeram uma 
grande apresentação, as educadoras 
sociais Gisele Loures, Lourdes Geneci, 
Ana Lucia, Assistente Social Denisia e 
a Pedagoga Glaucia, apresentaram 
uma dança de rua dos anos 70 
tivemos também a participação da 
educadora Lurdes Geneci declamando 
um poema. Logo em seguida servido 
um almoço especial e bolo onde 
cantamos os parabéns e entrega de 
presentes. Foi um dia em que 
puderam brincar, interagir, trocar e 
experiencias. Os usuários mostraram 
muita alegria em comemorar os 
aniversários e ressaltaram a 
importância do grupo de convivência 
em suas vidas. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
92 - Pág.102 

5.1 Promover trimestralmente 

ações de divulgação e incentivo 

à participação ativa e a 

integração das pessoas idosas 

em atividades que possibilitem a 

inclusão social e o bem-estar 

Longevidade 
em Ação 

Trimestral 01 Ação contemplada junto com as 
metas 3.1 Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
88 - Pág.100 
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Anexo XIV – 
Pag.74 a 77 
Lista de 
participação dos 
usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 
 

5.2 Promover mensalmente 

atividades de incentivo à cultura, 

ao esporte, a inclusão digital, a 

educação e a orientações de 

autocuidado corporal 

Oficina de 
Movimento 

Mensal 
(2x) 

12 Dias 05, 18 e 24 - Primeira atividade 

do dia foi caminhada ao ar livre, 

exercício simples com passadas leves 

no limite de cada usuário, em seguida 

finalizamos com o alongamento.  

Dias 03 e 10 - Em parceria em com 

ICA Instituto Comunidade Ativa foi 

realizada uma atividade lúdica de 

capoterapia com Professor Robson. É 

uma terapia utilizando elementos da 

capoeira adaptada para os usuários 

respeitando a condição física.  

Dias 12 e 13 - Foi realizado ensaio de 

desfilie cívico para o aniversário de 91 

anos da cidade que será realizado no 

dia 16. 

Dias 19 e 26 - Iniciamos explanando 

sobre alimentação saudável refeição 

variada e equilibrada. Em seguida 

fizemos alongamento, preparando o 

corpo para a atividade com halteres e 

caneleira trazendo fortalecimento 

muscular e fortalecimento dos ossos, 

equilíbrio e força. Em seguida foi 

realizada uma atividade lúdica com 

danças para melhorar a função 

cognitiva ajudando a gastar energia e 

praticar a coletividade. Também 

realizamos uma atividade com bola 

aprimorando a coordenação motora, 

além de elevar os índices de atenção 

e de concentração, que são perdidos 

com o passar dos anos. 

Dias 04, 20 e 25 - Em parceria em 

parceria com ICA Instituto 

Comunidade Ativa foi realizada 

atividades de pilates com a Professora 

Lais. Melhora da flexibilidade e 

mobilidade promove o alongamento e 

contribuindo para uma melhor 

amplitude de movimentos nas 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
93 - Pág.103 e 
104 
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articulações.  

 
Artesanato 

 
Mensal 

(2x) 

 
07 

Dias 03, 06, 10, 13 - Foram realizadas 
confecções de trabalhos artesanais 
que são desenvolvidos na instituição 
através das usuárias, com o propósito 
de levar para a comunidade presente 
no desfile cívico da cidade, mostrando 
suas habilidades na oficina de 
artesanato: macramê, pintura em 
tecido, corte costura, vagonite, fuxico, 
tricô, crochê. Fizemos pesquisa de 
modelos para confecção das peças. 
Trabalhamos com a imaginação, 
Criatividade, Memoria, Atenção e a 
coordenação motora. Promover 
integração social e inclusão digital. 
Dias 19, 20, 24 - Foi realizada vários 
tipos de artesanato com macramê, 
Vagonite, costura, crochê e pinturas 
em tecidos, fuxico. Trazendo 
benefícios de qualidade de vida, 
afastando a depressão e a ansiedade, 
além de reduzir o estresse 
melhorando a autoestima e 
aprimorando a concentração e 
exercita o cérebro e torna as mãos 
mais ágeis. 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
94 - Pág.105 

Inclusão Digital Mensal 
(2x) 

02 Ação contemplada junto com a meta 
5.2 Artesanato 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
94 - Pág.105 

5.3 Promover semestralmente 

evento multicultural que 

oportunize aos usuários 

exporem suas aptidões 

Sarau Cultural 
da OSSI 

Semestral 0  Ação cumprida 
nos meses de 
outubro/2023 e 
abril/2024, 
conforme PT 

6.1 Promover trimestralmente 

atividades que estimulem a 

participação dos usuários em 

encontros, conferências, 

seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e 

outros eventos de participação 

social e fortalecimento da 

cidadania 

Participação 
e 

Cidadania 

Trimestral 04 Ação contemplada junto com a meta 
3.1 Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
88 - Pág.100 
 
Anexo XIV – 
Pag.104 a 107 
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Lista de 
participação dos 
usuários nas 
metas trimestrais 
e semestrais 
 

6.2   Promover mensalmente a 

discussão das vulnerabilidades e 

riscos sociais do território e 

construção coletiva de um plano 

de ação para exercício do 

protagonismo dos usuários 

Ação  
e  

Cidadania 

Mensal 
(1x) 

01  
Ação contemplada junto com a meta 
3.1 Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência  
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
88 - Pág.100 

6.3 Promover mensalmente roda 

de conversa e diálogos temáticos 

a fim de promover a 

sensibilização acerca da 

realidade social contemporânea, 

direitos e deveres sociais, acesso 

aos serviços públicos, a fim de 

estimular o protagonismo e o 

fortalecimento da participação 

na vida pública 

Roda de 
Conversa 

Mensal 
(1x) 

01 Ação contemplada junto com a meta 
3.1 Oficina da Cidadania 

Comprovação 
Anexo V - Lista 
de frequência e 
 
Anexo VI - 
Registro 
fotográfico /Foto 
88 - Pág.100 

 

 

Aquisições pretendidas aos usuários: 

• Vivenciar experiências que contribuam para a construção de projetos individuais e 

coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade; 

• Vivenciar experiência pautada pelo respeito a si próprio e aos outros, 

fundamentadas em princípios éticos de justiças e cidadania; 

• Ampliar a sensibilidade, a percepção, reflexão e a imaginação; 

• Vivenciar experiências que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e 

ampliação do universo informacional e cultural; 

• Ter acesso a experiências de fortalecimento e extensão da cidadania; 

• Ter acesso a atividades de manifestações artísticas e culturais; 

• Desenvolvimento de sentimento de pertença e de identidade, estimulando o 

fortalecimento de vínculos familiares; 

• Diversão, resgate de lembranças, busca de emoções; 
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• Promoção de mudança de hábitos e reflexão sobre ações diárias em relação a 

saúde. 

 

 

B. PÚBLICO ATINGIDO NO EXERCÍCIO 

LISTA NUMERADA DE USUÁRIOS INSERIDOS E DESLIGADOS:  Anexo nº VIII e Anexo XII lista 
de usuários infrequentes e meios utilizados para busca ativa. 
DEMONSTRAÇÃO DOS MECANISMOS UTILIZADOS PARA MENSURAÇÃO: Lista de Frequência 
mensal Anexo nº V. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

  

B.1 GRAU DE SATISFAÇÃO DO PÚBLICO-ALVO 

Os questionários da pesquisa de satisfação foram elaborados de acordo com os 

acontecimentos e demandas do período deste relatório. O questionário contém 10 

perguntas de múltipla escolha, tendo as opções de sim ou não, bom regular ou ruim. Os 

questionários foram entregues na Instituição durante a realização das atividades diárias  

O resultado da pesquisa foi utilizado de forma a atender as expectativas dos usuários, 

identificando falhas no atendimento e corrigindo-as, tomando decisões mais seguras com 

base no feedback dos usuários, afim de fazer com que os mesmos se sintam ouvidos e 

valorizados, melhorando a experiência e convivência, causando um efeito positivo. 

Segue dados copilados da pesquisa de satisfação. Questionários respondidos pelos 

usuários costa no anexo VII. 
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C. CUMPRIMENTO DAS METAS NO EXERCÍCIO 
C.1 METAS INTEGRALMENTE CUMPRIDAS: 

● META 1.1 Elaborar os prontuários dos usuários no prazo de até 3 dias úteis 

após a inserção no Serviço e mantê-los atualizados, com registros de todos os 

atendimentos prestados e procedimentos realizados. 

● OBSERVAÇÃO DA META 1.1: Os prontuários foram elaborados e atualizados 

mensalmente conforme demanda, como todas as informações referentes às 

demandas, orientações, encaminhamentos realizados, informações sobre visita 

domiciliar, demanda da família, encaminhamentos e orientações. 

 
● META 1.2 Manter o espaço físico em condições adequadas para a oferta do 

Serviço, durante todo o período de vigência do termo de colaboração. 

● OBSERVAÇÃO DA META 1.2: O serviço foi executado em local com ambiente 

acolhedor, com estrutura física adequada, com sala(s) de atendimento 

individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitárias, instalações 

sanitárias, com adequada iluminação, ventilação, conservação, privacidade, 

salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com 

as normas da ABNT e da Vigilância Sanitária, ambientes climatizados, dispõe de 

ponto de encontro comunitário – PEC. Sanitário acessível, pisos 

antiderrapantes, rampas e barras de apoio, para acessibilidade de pessoas 

portadoras de deficiência ou com mobilidade reduzida. A manutenção e 

limpeza do ambiente foram realizadas diariamente. Segue documentos de 

comprovação de adequação da infraestrutura no Anexo III Fotos 1 e 2 - Pág.1 a 

4. 

 

● META 1.3 Indicador 1.3.1 Capacitar permanentemente os recursos humanos do 

Serviço – Capacitação Interna Equipe Tecnica - Anexo IX Comprovação de 

capacitação Pag.2 a 5. 

● OBSERVAÇÃO DO INDICADOR 1.3.1: As capacitações da Equipe Tecnica foram 

realizadas conforme PT, nas seguintes datas:  

- 21/07/23 - Com objetivo complementar o trabalho social desenvolvido com os 

usuários diante das oficinas, buscando melhorias para o entretenimento junto 

ao público alvo;  

- 13/10/23 – Aperfeiçoamento e habilidades em querer aprende a ter abertura 

para coisas novas, ou seja, agregando maior conhecimento;  

- 18/01/24 – Atender os usuários com excelência. Maior conhecimento e 

gestão emocional. Desenvolver relacionamentos saudáveis. Melhorar a imagem 

da gestão da Instituição;  
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- 19/04/24 – Compreender a necessidade de planejar atividades 

interrelacionadas a partir de temas predefinidos. Construir coletivamente uma 

sequência didática a partir do livro “A menina, o cofrinho e a vovó”. 

 

● META 1.3 Indicador 1.3.2 Capacitar permanentemente os recursos humanos do 

Serviço Capacitação Interna Correlatos - Anexo IX Comprovação de capacitação 

Pag.7 e 8. 

● OBSERVAÇÃO DO INDICDOR 1.3.2: As capacitações da equipe Correlatos foram 

realizadas nas seguintes datas:  

- 10/11/23 – Com objetivo de aprofundar sobre temas sociais relevantes e 

conhecimento em coisas novas, agregando maior conhecimento; 

-  24/05/24 – Com objetivo de aprimorar e desenvolver habilidades e 

conhecimentos profissionais, compreender a importância do trabalho realizado 

no serviço. 

 

● META 1.3 Indicador 1.3.3 Capacitar permanentemente os recursos humanos do 

Serviço Capacitação Externa Equipe Tecnica e Correlatos - Anexo IX - 

Comprovação de capacitação Pag.10 a 20. 

OBSERVAÇÃO DO INDICADOR 1.3.3 As capacitações externas da equipe SUAS e 

Correlatos foram realizadas através de sites que disponibilizaram cursos de 

forma online. Os temas dos cursos, foram escolhidos de acordo com o serviço 

ofertado. Toda a equipe de SUAS e Correlatos realizaram as capacitações 

conforme previsto em Plano de Trabalho nos meses de outubro/2023 e 

abril/2024.  

 
● META 1.4.1 Garantir mensalmente momentos de planejamento e avaliação 

para os profissionais da equipe técnica Planejamento Mensal - Anexo X - 

Comprovação de Planejamento mensal. 

● OBSERVAÇÃO DA META 1.4.1 O Planejamento e avaliação mensal foi realizado 

pela equipe técnica, através de reuniões onde foram tratados os assuntos 

sobre o desenvolvimento das atividades e ações conforme percurso do mês.  

 
● META 1.4.2 Garantir mensalmente momentos de planejamento e avaliação 

para os profissionais da equipe técnica: Planejamento Individual - Anexo XI 

Declaração de disponibilização de 10% da carga horária. 

● OBSERVAÇÃO DA META 1.4.2 - O Planejamento e avaliação individual foi 

realizado mensalmente por toda equipe técnica durante o período deste 

Relatório. Foram disponibilizadas 4 horas por semana (10% da carga horaria), 

para cada membro da equipe, com exceção da assistente social e Pedagoga, 
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por trabalharem 30h por semana, lhes foram disponibilizadas 3 horas por 

semana. 

 
● META 1.5.1 Manter a relação de usuários inseridos e desligados do Relatório 

Informativo Mensal atualizada: Relação de Usuários Inseridos e Desligados - 

Anexo VIII Lista de usuários inseridos e desligados no período. 

● OBSERVAÇÃO DA META 1.5.1 – Foram enviadas mensalmente junto com o 

Relatório Informativo Mensal a Relação de usuários inseridos e desligados do 

Serviço, contendo todas as informações constantes no indicador.  

 
● META 1.5.2 Relação entre a quantidade de usuários infrequentes (acima de 5 

dias consecutivos) e a quantidade destes, inseridos em processo de 

averiguação de infrequência: Busca dos usuários infrequentes - Anexo XII Lista 

de usuários infrequentes e meios utilizados para busca ativa. 

● OBSERVAÇÃO DA META 1.5.2 – Foram realizadas mensalmente busca dos 

usuários infrequentes, através de visitas e/ou telefonemas para averiguar o 

motivo da infrequência e para acompanhar a situação de afastados por motivos 

temporários de saúde.  

 
● META 2.1 Realizar anualmente estudos de casos específicos dos usuários, 

priorizando os de maior vulnerabilidade social, com a possibilidade de 

participação da rede de proteção e com foco na atuação multidisciplinar: 

OBSERVAÇÃO DA META 2.1: Foram realizados 12 estudos de caso no período. 

Anexo XIII Lista de estudo de caso Pág. 2 a 8. 

 
● META 2.2 Realizar anualmente visitas domiciliares às famílias dos usuários: 

Visitas - Anexo XV Lista de visitas realizadas no período. 

● OBSERVAÇÃO DA META 2.2: foram realizadas 43 visitas no período. As vistas 

foram realizadas para verificação de infrequência; para prestar solidariedade à 

famílias de usuários que faleceram; para manutenção do vínculo com o serviço; 

acompanhamento onde foram identificados riscos sociais a partir dos relatos 

dos usuários; para atualização de dados dos usuários e seus familiares; para 

verificar a situação familiar; para orientações e encaminhamentos sobre 

possíveis incidências de violência, risco e vulnerabilidade social; para 

orientações sobre acesso a direitos e estudo de caso.  

 
● META 2.3 Promover semestralmente ações no âmbito da prevenção, proteção 

e apoio em situação de ocorrência de violação de direitos: Promovendo 

Direitos em Família – Anexo XIV lista de presença das metas trimestrais e 

semestrais Pag.2 a 17. 
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OBSERVAÇÃO DA META 2.3: Meta alcançada através da realização das 

seguintes ações:  

- Ação realizada no mês de setembro/23, através da dinâmica da festa da 

primavera, que foi realizada ao ar livre em uma chácara, com apresentação dos 

usuários, desfile, comemoração dos aniversariantes do mês e almoço.  

Meta alcançada com participação de 77 usuários e participação de 28 famílias.  

- Ação realizada no mês de junho/2024, através da realização de Desfile Cívico 

Militar, os usuários desfilaram com disciplina e comprometimento, 

representando com excelência a Obra Social Santa Isabel. 

Meta alcançada com participação de 57 usuários e participação de 27 famílias. 

 

● META 2.4 Promover semestralmente ações de sensibilização dirigidas às 

pessoas idosas e respectivos prestadores de cuidados no âmbito da prevenção, 

proteção e apoio em situações de ocorrência de violação de direitos: OSSI EM 

FAMÍLIA - Anexo XIV lista de presença das metas trimestrais e semestrais 

Pag.19 a 34. 

● OBSERVAÇÃO DA META 2.4: Meta alcançada através da realização das 

seguintes ações: 

 - Ação realizada no mês de dezembro/2023, através de festa de 

confraternização com os usuários, familiares e funcionários, proporcionando 

união e o fortalecimento de vinculo.  

Meta alcançada com participação de 81 usuários e participação de 35 famílias. 

- Ação realizada em junho/2024, através de evento no Instituto ICA, com 

objetivo da conscientização sobre violência contra a pessoa idosa. 

Meta alcançada com participação de 59 usuários e participação de 27 famílias. 

 
● META 3.1 Promover mensalmente atividades de informação e sensibilização às 

pessoas idosas para o exercício da cidadania, direitos e deveres, proteção 
contra a discriminação, formas de acesso à justiça e outros serviços 
relacionados: Oficina da Cidadania 

● OBSERVAÇÃO DA META 3.1: Meta alcançada na realização de atividades com 
objetivo de resgatar e valorizar o papel social do idoso, seus saberes, 
experiência e vivências. Propiciar a inserção dos direitos de cidadania no dia a 
dia, com informações básicas relativas à direitos e deveres, proteção e 
discriminação através de roda de conversa, palestras, cartazes e teatros. Ação 
realizada 4 vezes por mês. 
 

● META 3.2 Promover trimestralmente ações de divulgação de redes de 
prevenção e de prestação de cuidados à pessoa idosa, com informações sobre 
saúde, assistência social, justiça, entre outros: Informação e Direitos - Anexo 
XIV lista de presença das metas trimestrais e semestrais Pag.36 a 51. 



 OBRA SOCIAL SANTA ISABEL  
 Endereço: QD. 05 LT 03 e 04, Setor Tradicional, Brazlândia - DF / CEP: 72.720-050  

 Telefone: (61) 3391-1339   e-mail: ossibrz@gmail.com  site: www.ossibsb.com.br                                                            
 CNPJ: 00.350.660/0002-83 

 

 

122 

 

● OBSERVAÇÃO DA META 3.2: Meta realizada através das seguintes ações: 

- Ação realizada em agosto/2023, através de Palestra sobre o tema “Respeito, 

Preconceitos e atualidades”, de forma lúdica, clara e de fácil entendimento. 

Meta alcançada com participação de 78 usuários. 

- Ação realizada em novembro/2023, através de roda de conversa sobre o dia 

da consciência negra destacando a luta dos negros contra a discriminação racial 

e a desigualdade social. 

Meta alcançada com participação de 78 usuários. 

- Ação realizada em fevereiro/2024, através de palestra com a equipe da 

Vigilância Sanitária que explanou sobre todos os estágios da doença, 

precauções e combate ao mosquito. 

Meta alcançada com participação de 76 usuários. 

- Ação realizada em maio/2024, através de palestra sobre “Segurança Viária 

para a Terceira idade”. Com foco na adoção de medidas seguras no trânsito, 

para redução dos números de acidentes e atropelamentos, com a professora da 

diretoria de educação de trânsito do DETRAN/DF Andrea Oliveira. 

Meta alcançada com participação de78 usuários. 

 

● META 3.3 Promover semestralmente atividades externas: visitas 
informacionais, artísticas e culturais em espaços públicos e/ou coletivos: 
Passeios - Anexo XIV lista de presença das metas trimestrais e semestrais 
Pag.53 a 60. 

● OBSERVAÇÃO DA META 2: Meta alcançada através da realização das seguintes 
ações: 
- Ação realizada em outubro/23 - Dia 03 - Com apoio do Corpo de Bombeiro, o 
Centro de Convivência Obra Social Santa Isabel, promoveu um passeio para os 
usuários no Clube dos Bombeiros. Foi um dia festivo com várias atividades, café 
da manhã, forró, orquestra do Bombeiro, Massagista, aferimento de pressão, 
banho de piscina, almoço, lanche da tarde e muita diversão, para comemoração 
ao Dia Nacional e Internacional da Pessoa Idosa. Dia 27 - Realizamos um 
passeio na biblioteca Erico Veríssimo em Brazlândia para assistir o teatro do 
Grupo Paepalanthus “Baú de Histórias” que faz parte do projeto “Ciranda 
Rural” - Promovendo o exercício da leitura, da criatividade e da acessibilidade 
cultural.  
Meta alcançada com participação de 76 usuários. 
- Ação realizada em março/2024, através do passeio para STJ. A visita percorreu 
os corredores da do STJ, os usuários tiveram a oportunidade de conhecer o 
Superior Tribunal de Justiça, a Galeria dos ex-ministros, as Câmaras de 
Julgamento e o Palácio da Justiça. 
Meta alcançada com participação de 76 usuários. 
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● META 4.1: Promover mensalmente atividades dialógicas que fomentem a 

cidadania, autonomia e autoestima: Clube de Leitura 
● OBSERVAÇÃO DA META 4.1: Meta cumprida com a realização de ações 

dialógicas que fomentem a cidadania, autonomia e autoestima, realizadas 
através de atividades utilizando poemas, canto, cartazes, músicas, roda de 
conversa, leitura textos, teatro, com objetivo de resgatar a autoestima, 
valorizar a amizade entre os usuários, proporcionar o empoderamento. 
 

● META 4.2: Promover mensalmente atividades lúdicas e recreativas: Recreação 
e Jogos 

● OBSERVAÇÃO DA META 4.2: Meta cumprida com a realização de ações lúdicas 
e recreativas, realizadas através de atividades com poemas, canto, cartazes, 
musica, roda de conversa, leitura, estudo de textos, com objetivo de estimular 
as funções cognitivas, como memória, raciocínio, atenção, percepção, 
estratégia, concentração e criatividade. 

 

● META 4.3 Promover mensalmente atividades coletivas, cooperativas, 
colaborativas e/ou integrativas: Festejando na OSSI 

● OBSERVAÇÃO DA META 4.3: Meta cumprida com a realização de ações 
coletivas, cooperativas, colaborativas e/ou integrativas, realizadas através de 
atividades com música, poemas, dinâmicas, roda de conversas, teatros com 
objetivo de integrar, promover a valorização, autoestima, interação e 
socialização, fortalecer a conexão do grupo, estimular a busca de valores 
humanos, sentimentos e atitudes necessários à convivência social.  
 

● META 5.1 Promover trimestralmente ações de divulgação e incentivo à 

participação ativa e a integração das pessoas idosas em atividades que 

possibilitem a inclusão social e o bem-estar: Longevidade em Ação - Anexo XIV 

lista de presença das metas trimestrais e semestrais Pag.62 a 77. 

● OBSERVAÇÃO DA META 2: Meta realizada através das seguintes ações: 

- Ação realizada em setembro/23, através de roda de conversa com o Tema: 

Primavera e Meio Ambiente, abordamos sobre a ação da oficina “Ação e 

Cidadania” sobre a importância da participação dos usuários para o Adote uma 

arvore, buscando promover conhecimentos e ações para conservação do meio 

ambiente. 

Meta alcançada com participação de 84 usuários. 

- Ação realizada em dezembro/23, através de roda de conversa sobre as 

tradições natalina e qual delas fazem parte do natal de cada usuário 

Meta alcançada com participação de 94 usuários. 

- Ação realizada em março/2024, através de palestra pelo nutricionista Igor, 

estagiário de nutrição Marlony e com o psiquiátrico Tarcísio falaram sobre 
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“alimentação saudável”. 

Meta alcançada com participação de 75 usuários. 

 - Ação realizada em junho/2024, através de uma manhã de laser com atividade 

na orla do lago veredinha em parceria com o instituto ICA. Realizamos 

atividades com capoterapia, Pitates e condicionamento físico. proporcionando 

inclusão Social, a valorização, bem estar a Saúde uns momentos felizes e de 

confraternização com a equipe e amigos. 

Meta alcançada com participação de 80 usuários. 

 

● META 5.2 Promover mensalmente atividades de incentivo à cultura, ao esporte, 

a inclusão digital, a educação e a orientações de autocuidado corporal: Oficina 

de Movimento 

● OBSERVAÇÃO DA META 5.2: Meta cumprida com a realização de ações com 

incentivo à cultura, ao esporte, inclusão digital, educação e orientação de 

autocuidado corporal, realizadas através de atividades com exercícios físicos, 

roda de conversa, cartazes, dinâmicas relacionadas a meta, com objetivo de 

orientar o auto cuidado, preservar a autonomia, melhorar a qualidade de vida, 

tornar o usuário operante e ativo de ações que envolvam a melhora do seu 

bem-estar e da sua promoção de saúde e vida, Incentivar à prática de 

exercícios diários proporcionando trocas de experiências e vivências. 

 

● META 5.2 Promover mensalmente atividades de incentivo à cultura, ao esporte, 

a inclusão digital, a educação e a orientações de autocuidado corporal: 

Artesanato 

● OBSERVAÇÃO DA META 5.2: Meta cumprida com a realização de ações com 

incentivo à cultura, ao esporte, inclusão digital, educação e orientação de 

autocuidado corporal, realizadas através de atividades com roda de conversa, 

trabalhos manuais, com objetivo de desenvolver atividades que contribuam no 

processo de envelhecimento saudável, desenvolvimento da autonomia e 

fortalecimento de vinculo, estimular habilidades e técnicas para o trabalho 

artesanal e uma forma terapêutica e empoderamento da importância do 

cuidado da saúde. 

 
● META 5.2 Promover mensalmente atividades de incentivo à cultura, ao esporte, 

a inclusão digital, a educação e a orientações de autocuidado corporal: Oficina 
de Inclusão Digital 

● OBSERVAÇÃO DA META 5.2: Meta cumprida com a realização de ações com 
incentivo à cultura, ao esporte, inclusão digital, educação e orientação de 
autocuidado corporal, realizadas através de atividades com apostilas, celular, 
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tablets, roda de conversa, com objetivo de possibilitar a troca de informações e 
experiências, contribuindo para uma comunicação mais ampla, sanar dúvidas 
em relação aos meios digitais, estimulando a memória, e as funções cognitivas, 
trabalhar a prevenção das dificuldades diárias, através da autoestima, 
motivação e superação. 
 

● META 5.3 Promover semestralmente evento multicultural que oportunize aos 

usuários exporem suas aptidões: Sarau Cultural da OSSI - Anexo XIV lista de 

presença das metas trimestrais e semestrais Pag.79 a 86. 

● OBSERVAÇÃO DA META 5.3: Meta realizada através das seguintes ações: 
- Ação realizada em outubro/23, através de contos de histórias com a 
Professora Claudia, e músicas de época como cantigas de rodas. Apresentações 
de músicas e brincadeiras lúdicas com algumas usuárias. 
Meta alcançada com participação de 77 usuários. 
- Ação realizada em abril, através aspectos da cultura indígena como lendas, 
danças, comidas, artesanato e as heranças que temos hoje. 
Meta alcançada com participação de 81 usuários. 
 

● META 6.1 Promover trimestralmente atividades que estimulem a participação 

dos usuários em encontros, conferências, seminários, audiências públicas, 

fóruns, redes comunitárias e outros eventos de participação social e 

fortalecimento da cidadania: Participação e Cidadania - Anexo XIV lista de 

presença das metas trimestrais e semestrais Pag.88 A 107. 

• OBSERVAÇÃO DA META 6.1: Meta realizada através das seguintes ações: 
- Ação realizada em agosto/23, através de Palestra da Dra. Ingrid Gomes – 
Delegada Aposentada, destacando o que é etarismo. 
Meta alcançada com participação de 89 usuários. 
- Ação realizada em novembro/23, Dia 14 apresentações como: Poemas, 
teatros OSSI Brazlândia, coral sede e finalizando com uma confraternização. Dia 
21 ação social na Associação Rural e Cultural Alexandre Gusmão – Arcag – BR 
080, KM 13, Brazlândia/DF. 
Meta alcançada com participação de 79 usuários. 
- Ação realizada em fevereiro/24 através panfletagem de porta em porta no 
nosso bairro, onde orientamos os nossos vizinhos, comerciantes e transeuntes 
sobre a dengue. 
Meta alcançada com participação de 76 usuários. 

- Ação realizada em junho/24, através de uma manhã de laser com atividade na 
orla do lago veredinha em parceria com o instituto ICA, atividades como 
capoterapia, Pitates e condicionamento físico. proporcionando inclusão Social, 
a valorização, bem estar. 
Meta alcançada com participação de 80 usuários. 
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● META 6.2 Promover mensalmente a discussão das vulnerabilidades e riscos 
sociais do território e construção coletiva de um plano de ação para exercício 
do protagonismo dos usuários: Ação e Cidadania 

●  OBSERVAÇÃO DA META 6.2: Meta cumprida através da realização de ações 
com incentivo a discussão das vulnerabilidades e riscos sociais do território e 
construção coletiva, realizadas através de atividades com palestras, roda de 
conversa, vídeos, com objetivo de ampliar as possibilidades de inclusão da 
pessoa idosa no meio social, através da prática desportiva e das manifestações 
da cultura, proporcionando-lhe bem estar físico, mental e social, promover o 
acesso a informações, garantir ambiente que propicie uma abordagem crítica a 
respeito de questões polêmicas. 

 
● META 6.3: Promover mensalmente roda de conversa e diálogos temáticos a fim 

de promover a sensibilização acerca da realidade social contemporânea, 
direitos e deveres sociais, acesso aos serviços públicos, a fim de estimular o 
protagonismo e o fortalecimento da participação na vida pública: Roda de 
Conversa 

● OBSERVAÇÃO DA META 6.3: Meta cumprida através da realização de ações com 
incentivo roda de conversa e diálogos temáticos, direitos e deveres, acesso ao 
serviço público, realizadas através de atividades com roda de conversa, 
palestras, vídeos informativos, com o objetivo de proporcionar momento de 
socialização e transmitir o espirito de amor ao próximo, incentivo ao respeito e 
o fortalecimento de vinculo, propiciar conhecimento e conscientização, sobre 
assuntos temáticos. 

 

D. BENEFÍCIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA 

• IMPACTO 1: Redução das ocorrências de situações de vulnerabilidade social 
OBSERVAÇÕES DO IMPACTO 1: A oferta do Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos para o ciclo acima de 60 anos, perfil pessoa idosa, 
promoveu no período de execução da proposta de trabalho: 
- Propiciou uma ambiência acolhedora entre os usuários nas suas necessidades 
físicas e humanas de forma informativa, integradora, criativa e ética; 
- Houveram vivências geracionais pautadas pelo respeito a si próprio e aos 
outros, fundamentadas em princípios éticos de justiça e cidadania;  
- Realizamos vivências que possibilitaram o desenvolvimento de 
potencialidades e ampliação do universo informacional e cultural dos idosos; 
- Realizamos atividades continuadas que contribuíram para a construção de 
projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e 
sustentabilidade dos idosos atendidos. 
 

• IMPACTO 2: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou 
reincidência 
OBSERVAÇÕES DO IMPACTO 2: Neste eixo, destacamos o alcance do projeto 
para minimizar a reincidência dos riscos e seus agravos por meio da ação na 
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dimensão relacional dos serviços ofertados. Os idosos demonstraram 
(compartilharam) experiências de partilha e de convívio, respeitando a 
diversidade e individualidade de cada idoso, da vida de cada pessoa idosa, 
tendo por referencial balizador fortalecer sua capacidade protetiva para reduzir 
as perdas e danos gerados pela situação de isolamento, negligência e violações 
vivenciadas no ambiente familiar e comunitário. 
 

• IMPACTO 3: Aumento de acessos a serviços socioassistenciais e setoriais 
OBSERVAÇÕES DO IMPACTO 3: O aumento de acessos a serviços 
socioassistenciais e das demais políticas setoriais, embora não seja possível 
quantificar, teve sua qualificação visualizada à medida que os idosos 
fortaleceram suas experiências de protagonismo comunitários e cidadão, de 
forma mais interessada e participativa, e no reconhecimento dos seus direitos. 
Houve um maior pertencimento do idoso no Sistema Único de Assistência 
Social – SUAS – pela Proteção Social Básica, gerando seguranças de convívio, 
acolhida e sobrevivência, o que possibilitou reduzir e prevenir riscos sociais, 
individuais e coletivos, tanto do ponto de vista material quanto do ponto de 
vista relacional. Os idosos vivenciaram práticas de convivência que 
possibilitaram meios de conhecer melhor o território, e acessar os serviços 
públicos ofertados a pessoa idosa (saúde, lazer, cultural, habitacional, geração 
de renda). 
 
 

•  IMPACTO 4: Ampliação do acesso aos direitos socioassistenciais 
OBSERVAÇÕES DO IMPACTO 4: Este item é resultado da somatória e conexão 
dos impactos presentes nos itens anteriores, uma vez que a dimensão do direto 
foi ampliada. Toda a equipe de equipe de trabalho (recepção, orientadores, 
educadores sociais...) estiveram atentos ao perfil e violações individuais e 
sociais de cada usuário a fim de assegurar cuidado e proteção. As intervenções 
foram pautadas em experiências lúdicas, culturais e esportivas como formas de 
expressão, interação, aprendizagem, sociabilidade e proteção social. 
Acreditamos que as ações realizadas foram e serão de grande importância de 
reconhecimento da capacidade de autonomia do idoso para romper com o 
ciclo de violação de direitos, bem como de propiciar experiências 
favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevenção de 
situações de risco social. Por fim, não apenas o idoso indivíduo, mas seu núcleo 
de convivência (familiar, comunitário, institucional) tiveram acesso as 
orientações e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a 
benefícios socioassistenciais e programas de transferência de renda, bem como 
aos demais direitos sociais, civis e políticos. 
 

•  IMPACTO 5: Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias 
OBSERVAÇÕES DO IMPACTO 5: destacamos neste item os principais impactos 
gerados e verificados a partir da expressão e experiência dos usuários: 
Reconhecemos que houve ampliação do universo informacional, artístico e 
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cultural dos idosos, impulsionado pelo desenvolvimento de potencialidades e 
habilidades humanas e sociais. Verificamos que a oferta do SCFV para este ciclo 
foi fundamental para tecer e fortalecer novas relações no âmbito do núcleo 
familiar. 
As intervenções do Serviço de Convivência para idoso gerou elementos 
significativos de ampliação da capacidade protetiva da família e a 
superação/minimização de suas dificuldades de convívio, das situações 
pretéritas correlacionadas a vivências de violências, isolamento familiar-
comunitário, negligências e maus tratos. 
 

•  IMPACTO 6: Aumento no número de idosos que conheçam as instâncias de 
denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos 
OBSERVAÇÕES DO IMPACTO 6: Como supracitados no item 05, considerando 
que os idosos tiveram sua capacidade protetiva ampliada no contexto de suas 
vivências familiares e comunitárias, é fato que houve empoderamento e 
protagonismo de reconhecer seus direitos de proteção, de reconhecimento da 
situação violadora e meios de denúncia a toda e qualquer forma de violação. 
Na rotina da convivência, as atividades realizadas tiveram alcance na 
experiência para melhor conviver em grupo, administrar conditos por meio do 
diálogo e respeitar os interesses e necessidades individuais na sua expressão de 
pensar e agir. 

 

• IMPACTO 7: Aumento no número de idosos autônomos e participantes na vida 
familiar e comunitária, com plena informação sobre seus direitos e deveres 
OBSERVAÇÕES DO IMPACTO 7: Soma-se aos impactos já demonstrados a 
ocorrência de experiências de convivência que ampliaram o desenvolvimento 
humano e social de cada usuário. Destaque no aumento da condição 
participativa do idoso nos projetos sociais e culturais do território e suas 
manifestações artísticas e culturais.  
Outros aspectos verificados: complementação das ações da família e 
comunidade na proteção dos direitos da pessoa idosa e no fortalecimento dos 
vínculos familiares e sociais. 

 

• IMPACTO 8: Reduzir, junto a outras políticas públicas, índices de: violência; 
uso/abuso de drogas; doenças sexualmente transmissíveis e gravidez precoce 
OBSERVAÇÕES DO BENEFÍCIO E/OU IMPACTO 8: Se aplica ao SCFV para pessoa 
idosa o assunto referente a violência. Foi trabalhando através de brincadeiras e 
dinâmicas sobre os diferentes tipos de violência, que são comumente 
praticados com as pessoas idosas, inclusive as violências patrimonial e 
financeira. Os idosos demonstraram (compartilharam) experiências do seu 
convívio. Ação tendo por referencial balizador fortalecer sua capacidade 
protetiva para reduzir as perdas e danos gerados pela situação de violência no 
ambiente familiar e comunitário. 
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•  IMPACTO 9: Melhoria da condição de sociabilidade de idosos 
OBSERVAÇÕES DO IMPACTO 9: A oferta do SCFV para os idosos foram 
expressivamente significativos para ampliar os horizontes relacionais e de 
sociabilidade dos idosos. 
É fato que as experiências de convivência de forma direcionada informativa e 
formativa promoveram o fortalecimento e extensão da cidadania e do 
relacionar-se e conviver em grupo.  
Outro aspecto importante foi reconhecer que os espaços de referência para o 
convívio grupal, comunitário e social impactaram no desenvolvimento de 
relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo. 
 

• IMPACTO 10: Redução e Prevenção de situações de isolamento social e de 
institucionalização 
OBSERVAÇÕES DO IMPACTO 10: Como podemos verificar nos itens anteriores, 
o SCFV é um recurso humanos e social potencializado de seguranças e garantias 
ao indivíduo em situação de vulnerabilidade pessoal e social. Constitui-se num 
instrumento importante para reduzir a ocorrência dos riscos e reduzir seus 
impactos de danos na desproteção social. 
O projeto (a proposta) evidenciou situações concretas de estímulo a 
participação do idoso na vida pública e coletiva do território, bem como de 
desenvolvimento das capacidades protetivas do idoso na sua forma ampliada 
de compreensão crítica da realidade social e de acesso a políticas de direito. 

 

EXECUÇÃO FINANCEIRA NO EXERCÍCIO 
 
 

● RECURSOS RECEBIDOS  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Nº DE 

PARCELAS

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

49.013,00                              

49.013,00                              

49.013,00                              

49.013,00                              

ABRIL

MAIO

JUNHO

582.879,43                            

49.013,00                              

49.013,00                              

49.013,00                              

49.013,00                              

49.013,00                              

TOTAL

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

19/01/2024

05/02/2024

13/03/2024

01/04/2024

03/05/2024

04/06/2024

07/12/2023

DATA DO REPASSE MÊS DE REFERÊNCIA VALOR DA PARCELA

17/07/2023

09/08/2023

11/09/2023

11/10/2023

07/12/2023

49.013,00                              

46.330,00                              

46.419,43                              
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E. EXECUÇÃO FINANCEIRA NO EXERCÍCIO 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

Data Valor

01/07/2023 5.735,40         

Total de Recursos Liberados pela Administração Pública (+) 582.879,43     

Total de Rendimentos do Período (+) 8.478,94         

Total de Despesas Realizadas no Período (-) 582.821,73     

30/06/2024 14.272,04       
   

 

Valor

1 457.594,08     

2 16.271,59       

3 12.600,00       

4 21.600,00       

5 74.756,06       

Total 582.821,73     

Saldo Atual (=)

Saldo Anterior (=)

Fatos Administrativos:

E.1 - EXECUÇÃO FINANCEIRA NO EXERCÍCIO

Alimentos

Despesas

E.2 - DEMONSTRATIVOS DAS DESPESAS REALIZADAS NO PERÍODO

Recursos Humanos

Material de Consumo

Combustível

Serviços de Terceiros

DATA

MÊS ITEM VALOR INICIAL VALOR FINAL

jun/24 Recursos Humanos R$ 38.132,84 R$ 39.812,14
Para cumprir o reajuste  salarial dos funcionários de 4% 

conforme determinado na CCT 2024/2026

E. 3 – DEMONSTRAÇÃO DE APLICAÇÃO DE RENDIMENTOS DE APLICAÇÃO FINANCEIRA NO EXERCÍCIO (art. 52 da Portaria 91/2020)

APLICAÇÃO

JUSTIFICATIVA

VALOR TOTAL RENDIMENTO NO EXERCÍCIO: R$ 8.478,94 TOTAL DO RENDIMENTO UTILIZADO NO EXERCÍCIO: R$ 1.679,30

Valor Previsto em Plano de Trabalho Valor Realizado

1 Recursos Humanos                                                        610.125,44                                                    457.594,08 

2 Material de Consumo                                                          21.919,02                                                       16.271,59 

3 Alimentação                                                          17.000,00                                                       12.600,00 

4 Combustível                                                          28.800,00                                                       21.600,00 

5 Serviços de Terceiros                                                        100.997,54                                                       74.756,06 

                                                       778.842,00                                                    582.821,73 

 -                                                                 

 
Houveram algumas diferenças em gastos com RH devido a pagamento de férias, material de consumo e

alimentação questão de arredondamentos.

E. 4 - DEMONSTRATIVOS DAS DESPESAS REALIZADAS

NO EXERCÍCIO

Despesas

Total
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F. POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DAS ACOES OBJETO DA 

PARCERIA  

A Obra Social Santa Isabel, na sua Filial de Brazlândia, local de execução do objeto 

desta Parceria, tem como principal fonte de manutenção do SCFV, a Parceria com o 

GDF através do Termo de Colaboração nº 13/2022 firmado com a SEDES, para a 

continuidade do mesmo, necessitamos também da continuidade desta Parceria, 

considerando que o serviço é prestado sem contrapartida do usuário e considerando 

que todas as atividades desenvolvidas na Instituição estão voltadas para a prestação 

do SCFV. A OSSI conta com a colaboração de pessoas e Instituições parceiras, o espaço 

é da própria Instituição, no entanto sem a Parceria com a Administração Pública é 

inviável continuar o atendimento com a mesma meta e com a periodicidade de 8 horas 

por dia. Ações da OSC para buscar a sustentabilidade da parceria para além do recurso 

da parceria: oferecer um maior entendimento sobre os serviços, processos e 

resultados da OSC aos seus beneficiários; melhorar a eficiência, sustentabilidade e 

eficácia dos projetos. 

 
 
G. DIVULGAÇÃO DA PARCERIA (Transparência) 

A Instituição cumpriu integralmente as exigências de transparência de acordo com o 

disposto nos artigos 79 e 80 do Decreto Distrital nº 37.843/2016, que exige a ampla 

divulgação da relação da parceria. A Filial da Obra Social Santa Isabel situada em 

Brazlândia/DF onde é executado o SCFV, mantem em locais visíveis a todos, a Placa de 

Identificação da Parceria e painel contendo os valores dos repasses da Administração 

Pública e a remuneração da equipe conforme Nota Técnica nº 07 da CMAP 

(58795170). A Instituição mantém site institucional com nota técnica da transparência 

e todas as informações relacionadas ao SCFV no seguinte endereço: 

www.ossibsb.com.br. Comprovações no anexo III fotos 3, 4 e 5 Pag. 5 e 6. 

 

H. TÓPICOS ADICIONAIS 
 
Relação com a Rede Social, Palestras, fóruns, conferências, a Obra Social Santa Isabel 

participa assiduamente da Rede Social que fica sob responsabilidade da Promotoria de 

http://www.ossibsb.com.br/
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Justiça de Brazlândia, participamos das reuniões, mensais, onde são levadas várias 

demandas da comunidade para que juntos possamos levar aos órgãos competentes 

para o esclarecimento e cumprido de cada encaminhamento. Contribuindo com a 

melhoria da comunidade local e com os serviços oferecidos pelos órgãos públicos e 

privados. 

 

 
Brasília/DF, 27 de setembro de 2024. 

 
 

 
 

 

 

 

 


